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   Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami
panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah,
dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan
Januari 2025 ini.

    Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi,
baik itu memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan, aspirasi
dan permohonan informasi yang disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku
Monthly Report yang disusun ini menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan
kerjasama dan dedikasi yang terus menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan
dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Hormat Kami,
Kepala Pusat Penerangan

Drs. Benni Irwan M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)
NIP. 197301231992031001
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     Laporan bulanan/ Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan
mengukur secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan
dan informasi publik di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Keterbukaan
Informasi Publik dan Reformasi Birokrasi.

     Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri. Dengan
menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajemen dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telah dicapai
pada pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik dalam periode waktu tertentu. Laporan
bulanan/ Monthly Report ini diharapkan juga memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan
keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-
langkah perbaikan atau strategi ke depan.

     Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan
mengoptimalkan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri.
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Data 1 Januari - 31 Januari 2025
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TERLAMBATTERLAMBAT

Lebih dari 3 Hari Kerja

TEPAT  WAKTU TEPAT  WAKTU 

Kurang dari 3 Hari Kerja

Belum : Laporan sudah diteruskan
kepada Komponen/Biro/Pusat terkait
namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

Proses : Laporan sedang dalam proses
tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

Selesai : Laporan telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/pusat 

Rating Kepuasan
Masyarakat

4,14 / 5,00

Belum : Permohonan informasi sudah
diteruskan kepada Komponen/Biro/Pusat
terkait namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

Proses : Permohonan informasi sedang dalam
proses tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

Selesai : Permohonan informasi telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/Pusat

Rata-Rata Laju Tindak Lanjut
Penyelesaian Pengaduan

-

29

21

58

Total
-

Komponen

Total
108

Pengaduan

Total
30

Permohonan
Informasi

29

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik
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Data 1 Januari - 31 Januari 2025

TOP 5 PENGADUAN BERDASARKAN TOPIK
1  Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2  Layanan Online/Aplikasi Pemerintah

3  Tindak Pidana

4  Kode Etik ASN

5  Peraturan Kementerian

RATA LAJU TINDAK LANJUT SETIAP KOMPONEN

No Komponen Rata Laju Tindak
Lanjut

1 Sekretariat Jenderal - Hari Kerja

2 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan - Hari Kerja

3 Ditjen Otonomi Daerah - Hari Kerja

4 Ditjen Bina Pemerintahan Desa - Hari Kerja

5 Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja

6 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja

7 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri - Hari Kerja

5

PENGADUAN BERKADAR PENGAWASAN 

PENGADUAN TIDAK BERKADAR PENGAWASAN 

BELUMBELUM SELESAISELESAIPROSESPROSES

1111

9797

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

Total
108

Pengaduan

SEKRETARIAT JENDERALSEKRETARIAT JENDERAL

DITJEN BINA ADMINITRASI KEWILAYAHANDITJEN BINA ADMINITRASI KEWILAYAHAN

DITJEN OTONOMI DAERAHDITJEN OTONOMI DAERAH

DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESADITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILDITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

151522

33

11

88

INSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERIINSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI

1818

11

22 55

11

11 11

22

44

2121 2323



Data 1 Januari - 31 Januari 2025

6

RATA-RATA LAJU TINDAK LANJUT

No Komponen Rata Laju
Tindak Lanjut

1  Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 2.1 Hari Kerja

2 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 4.7 Hari Kerja

3 Ditjen Bina Keuangan Daerah 5.6 Hari Kerja

4 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 12 Hari Kerja

5 Ditjen Otonomi Daerah 3 Hari Kerja

6 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 19 Hari Kerja

7 Inspektorat Jenderal Kemendagri 1 Hari Kerja

BELUMBELUM SELESAISELESAIPROSESPROSES

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

Total

30

Permohonan

Informasi

Total
30

Permohonan
Informasi

29

DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILDITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
1010

 SEKRETARIAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI  SEKRETARIAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI 
77

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH
55

DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESADITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA

DITJEN OTONOMI DAERAHDITJEN OTONOMI DAERAH
11

BADAN STRATEGI KEBIJAKAN DALAM NEGERIBADAN STRATEGI KEBIJAKAN DALAM NEGERI
11

INSPEKTORAT JENDERAL KEMENDAGRIINSPEKTORAT JENDERAL KEMENDAGRI

44

11

11
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Data 1 Januari - 31 Januari 2025

Belum : 18

Proses : 21

Selesai : 23
Persentase Tindak Lanjut : 71%

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 10

NO TOPIK JUMLAH

1 KK 2

2 KTP 2

3 AKTA 3

4 Permohonan Informasi :
Jumlah Masyarakat Terdaftar Identitas
Kependudukan Digital
Syarat dan jadwal untuk uji kompetensi JF
Operator SIAK dan ADB Kependudukan
IKD masing-masing kabupaten secara lengkap
hingga level akun subrincian objek beserta SKPD
dari tahun 2011 s.d. 2024.

3

Total 10

NO UNIT KERJA JUMLAH
1 Direktorat Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 44

2 Direktorat Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil 13

3 Direktorat Integrasi Data Kependudukan Nasional 3

4 Direktorat Bina Aparatur Kependudukan Pencatatan Sipil 2

Total 62

NO TOPIK JUMLAH
1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 57

2 Aplikasi Kependudukan 3

3 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan Pelindungan Masyarakat 1

5 SP4N-LAPOR! 1

Total 62

7

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Rating
Kepuasan

5,005,00

Tindak Lanjut
Pengaduan Tindak Lanjut

Permohonan Informasi



Data 1 Januari - 31 Januari 2025

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Permohonan Informasi Lowongan Tenaga
Honorer, PPNPN atau magang di Kemendagri
Permintaan wawancara online
Rincian Komponen Gaji dan Tunjangan PNS
Pranata Komputer di Lingkungan Kemendagri
Informasi NPO di daerah Flores, NTT
Permohonan tidak jelas

7

Total 7

Belum : 2

Proses : 1

Selesai : 15
Persentase Tindak Lanjut : 89%

NO TOPIK JUMLAH

1 Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 12

2 Lainnya terkait Kepegawaian 4

3 Perimbangan Keuangan Pusat dan Daerah 2

Total 18

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 7

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Pusat Data dan Sistem Informasi 12

2 Biro Organisasi dan Tata Laksana 4

3 Biro Umum 1

4 Biro Kepegawaian Kementerian Dalam Negeri 1

Total 18

Rating
Kepuasan

8

4,434,43

Tindak Lanjut
Pengaduan Tindak Lanjut

Permohonan Informasi

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik



Data 1 Januari - 31 Januari 2025

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 7

Total 7

Belum : 0

Proses : 2

Selesai : 5
Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO TOPIK JUMLAH

1 Penyalahgunaan Wewenang 4

2 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan
Pelindungan Masyarakat 2

3 Rekrutmen Tenagakerja 1

Total 7

9

Rating
Kepuasan

3,713,71

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan tidak jelas 1

Total 1

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 1

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Januari - 31 Januari 2025
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NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Fasilitasi Kelembagaan dan Kepegawaian Perangkat
Daerah 3

2 Direktorat Fasilitasi Kepala Daerah dan Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah 1

3 Direktorat Produk Hukum Daerah 1

Total 5

Belum : 1

Proses : 3

Selesai : 1

Rating
Kepuasan

4,204,20

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 80%

NO TOPIK JUMLAH

1 Lainnya terkait Kepegawaian 4

2 Netralitas ASN 1

Total 5

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 1

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO TOPIK JUMLAH

1 Surat pengaduan penyalahgunaan wewenang bupati
Konawe utara 1

Total 1

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik



Data 1 Januari - 31 Januari 2025

Belum : 0

Proses : 1

Selesai : 4
Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 3

2 Direktorat Pendapatan Daerah 2

Total 5

NO TOPIK JUMLAH

1 Peraturan Perundang-undangan 1

2 Anggaran dan Perbendaharaan 2

3 Penyalahgunaan Wewenang 1

4 Perimbangan Keuangan Pusat dan Daerah 1

Total 5

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 5

NO TOPIK JUMLAH

1 Data total APBD Setiap Provinsi di indonesia tahun
2011-2023 1

2 Total jumlah aset lancar dan tetap seluruh provinsi
diindonesia dari tahun 2018 sd 2024 1

3 Data Total Aset Daerah per Kabupaten Kota di
Indonesia Tahun 2013-2023 1

4 Permohonan Pembuatan SPPT-PBB Secara Online 1

5 Modul Penyusunan dan Penilaian Laporan Kinerja
BLUD Bidang Kesehatan 1

Total 5

11

Rating
Kepuasan

2,002,00

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Januari - 31 Januari 2025

12

Belum : 0

Proses : 1

Selesai : 2

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1
Direktorat Fasilitasi Lembaga Kemasyarakatan dan
Adat Desa, Pemberdayaan dan Kesejahteraan
Keluarga, dan Pos Pelayanan Terpadu

2

2 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 1

Total 3

NO TOPIK JUMLAH

1 Pemerintahan Desa 2

2 SP4N-LAPOR! 1

Total 3

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

-- Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 4

NO TOPIK JUMLAH

1 Pengelolaan Aset Desa(Tanah Bengkok) 1

2 Permohonan Data Alokasi dana Desa (ADD),
Pendapatan Asli Desa (PAD) dan Pendapatan lain desa
yang sah

1

3 Penggantian Antar Waktu (PAW) Kepala Desa 1

4 Pengajuan nomor induk perangkat desa 1

5 Permohonan tidak jelas 1

Total 5

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Januari - 31 Januari 2025
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NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : .... %

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

--

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Januari - 31 Januari 2025

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Polisi Pamong Praja dan Perlindungan Masyarakat 5

2 Direktorat Dekonsentrasi Tugas Pembantuan dan Kerjasama 3

Total 8

NO TOPIK JUMLAH

1 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan
Pelindungan Masyarakat 4

2 Rekrutmen Tenagakerja 3

3 Lainnya terkait Pembangunan Desa, Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi 1

Total 8

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 8
Persentase Tindak Lanjut : 100%

14

Rating
Kepuasan

3,003,00

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Januari - 31 Januari 2025
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Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 3

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan tidak jelas 3

2 Kegiatan program kerja Badan Kesbangpol Tans
Tidung 1

Total 4

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Januari - 31 Januari 2025

16

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

1 Tabel Nilai Capaian SPM Provinsi/Kab/Kota tahun
2022 dan 2023 1

Total 1

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 1

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan



Data 1 Januari - 31 Januari 2025
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NO TOPIK JUMLAH

1 Indeks Inovasi Daerah (IID) seluruh kabupaten/kota
di Indonesia tahun 2014-2023 1

Total 1

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 1

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan



Data 1 Januari - 31 Januari 2025
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NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan tidak jelas 1

Total 1

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 1

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Januari - 31 Januari 2025
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NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik
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Data 1 Januari - 31 Januari 2025

SELESAI

BELUM

PROSES

5858

2121

Total
108

Pengaduan
2929

TEPAT WAKTU

TERLAMBAT

32%32%

68%68%

Rata Laju
Tindak Lanjut

10,6
Hari Kerja

NO UNIT KERJA Total Laporan Rating RTL

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 62 5,00 -

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 18 4,43 -

3 Ditjen Otonomi Daerah 5 4,20 -

4 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 7 3,71 -

5 Ditjen Bina Keuangan Daerah 17 3,00 -

6 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 5 - -

7 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 8 3,00 -

8 Institut Pemerintahan Dalam Negeri - - -

9 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum - - -

10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah - - -

11 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri - - -

12 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri - - -

13 Badan Nasional Pengelola Perbatasan - - -



Data 1 Januari - 31 Januari 2025

21

TOP 4 PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TOPIK

1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2 Proses Mutasi ASN

3 Pengelolaan APBD

4 Penyalahgunaan Jabatan didaerah

No Komponen Total Laporan

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 10

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 7

3 Ditjen Bina Keuangan Daerah 5

4 Ditjen Otonomi Daerah 1

5 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 5

6 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum -

7 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 1

8 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 1

9 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan -

10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah -

11 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri -

12 Badan Nasional Pengelola Perbatasan -

13 Institut Pemerintahan Dalam Negeri -

Kementerian Dalam Negeri 30

PROSES

29

PROSES
29

SELESAI

0

SELESAI
0

TOLAK

0

TOLAK
0

KEBERATAN

0

KEBERATAN

0
DISPOSISI

1

DISPOSISI
1

TOTAL

30

TOTAL
30



Data 1 Januari - 31 Januari 2025
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Diterbitkan Oleh
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

“Dilarang mengumumkan, mendistribusikan, mengomunikasikan, dan/atau menggandakan
sebagian atau seluruh isi buku ini untuk tujuan komersil tanpa izin tertulis dari 

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri (UU No. 28 tahun 2014 Tentang Hak Cipta)”
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   Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami
panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah,
dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan
Februari 2025 ini.

    Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi,
baik itu memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan, aspirasi
dan permohonan informasi yang disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku
Monthly Report yang disusun ini menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan
kerjasama dan dedikasi yang terus menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan
dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Hormat Kami,
Kepala Pusat Penerangan

Drs. Benni Irwan M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)
NIP. 197301231992031001
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     Laporan bulanan/ Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan
mengukur secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan
dan informasi publik di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Keterbukaan
Informasi Publik dan Reformasi Birokrasi.

     Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri. Dengan
menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajemen dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telah dicapai
pada pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik dalam periode waktu tertentu. Laporan
bulanan/ Monthly Report ini diharapkan juga memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan
keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-
langkah perbaikan atau strategi ke depan.

     Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan
mengoptimalkan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri.
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LAPOR! : kemendagri.lapor.go.id
PPID : ppid.kemendagri.go.id

LAPOR! : kemendagri.lapor.go.id
PPID : ppid.kemendagri.go.id

LAPOR! : pengaduan@kemendagri.go.id
PPID : ppid@kemendagri.go.id

LAPOR! : pengaduan@kemendagri.go.id
PPID : ppid@kemendagri.go.id

EMAILEMAIL

SMSSMS
Kirim Sms Ke  1708Kirim Sms Ke  1708

@Laporkemendagri@Laporkemendagri
XX

INSTAGRAMINSTAGRAM
LAPOR! : @lapor1708
PPID : @ppid.kemendagri

LAPOR! : @lapor1708
PPID : @ppid.kemendagri

HOTLINEHOTLINE
(021) 384 3222(021) 384 3222

MEJA LAYANANMEJA LAYANAN
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INDEKS RB
BIDANG

PENGELOLAAN
PENGADUAN

INDEKS RB
BIDANG

PENGELOLAAN
PENGADUAN

INDEKS

KETERBUKAAN 
INFROMASI

PUBLIK

INDEKS
KETERBUKAAN 
INFROMASI
PUBLIK

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

4,04,0

90 90 PERSENTASE
TINDAK
LANJUT

PERSENTASE
TINDAK
LANJUT 90%90%

JUMLAH
ADUAN

DITERIMA

JUMLAH
ADUAN

DITERIMA > 100
aduan

> 100
aduan

LAJU
TINDAK
LANJUT

LAJU
TINDAK
LANJUT < 3,0

hari kerja
< 3,0

hari kerja
RATA-RATA

RATING
PENILAIAN

MASYARAKAT

RATA-RATA
RATING

PENILAIAN
MASYARAKAT

4,004,00



Data 1 Februari - 28 Februari 2025
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TERLAMBATTERLAMBAT

Lebih dari 3 Hari Kerja

TEPAT  WAKTU TEPAT  WAKTU 

Kurang dari 3 Hari Kerja

Belum : Laporan sudah diteruskan
kepada Komponen/Biro/Pusat terkait
namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

Proses : Laporan sedang dalam proses
tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

Selesai : Laporan telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/pusat 

Rating Kepuasan
Masyarakat

4,14 / 5,00

Belum : Permohonan informasi sudah
diteruskan kepada Komponen/Biro/Pusat
terkait namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

Proses : Permohonan informasi sedang dalam
proses tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

Selesai : Permohonan informasi telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/Pusat

Rata-Rata Laju Tindak Lanjut
Penyelesaian Pengaduan

-

41
26

90

Total
-

Komponen

Total
157

Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Total
40

Permohonan
Informasi

30

10



Data 1 Februari - 28 Februari 2025

TOP 5 PENGADUAN BERDASARKAN TOPIK
1  Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2  Layanan Online/Aplikasi Pemerintah

3  Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan 
 Pelindungan Masyarakat

4  Kode Etik ASN

5 Lainnya terkait Kepegawaian

RATA LAJU TINDAK LANJUT SETIAP KOMPONEN

No Komponen Rata Laju Tindak
Lanjut

1 Sekretariat Jenderal - Hari Kerja

2 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum - Hari Kerja

3 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan - Hari Kerja

4 Ditjen Otonomi Daerah - Hari Kerja

5 Ditjen Bina Pembangunan Daerah - Hari Kerja

6 Ditjen Bina Pemerintahan Desa - Hari Kerja

7 Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja

8 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja

9 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri - Hari Kerja

10 Institut Pemerintahan Dalam Negeri - Hari Kerja

5

PENGADUAN BERKADAR PENGAWASAN 

PENGADUAN TIDAK BERKADAR PENGAWASAN 

BELUMBELUM SELESAISELESAIPROSESPROSES

1010

147147

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

Total
157

Pengaduan

SEKRETARIAT JENDERALSEKRETARIAT JENDERAL

DITJEN POLITIK DAN PEMERINTAHAN UMUMDITJEN POLITIK DAN PEMERINTAHAN UMUM

DITJEN BINA ADMINITRASI KEWILAYAHANDITJEN BINA ADMINITRASI KEWILAYAHAN

DITJEN OTONOMI DAERAHDITJEN OTONOMI DAERAH

DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAHDITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH

DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESADITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA

7766

11

11

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH
66 11

44

22 55

44

22

33

DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILDITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

INSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERIINSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI

2525

55 11

6969 1515

INSTITUT PEMERINTAHAN DALAM NEGERIINSTITUT PEMERINTAHAN DALAM NEGERI
22 11



Data 1 Februari - 28 Februari 2025
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BELUMBELUM SELESAISELESAIPROSESPROSES

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

Total

40

Permohonan

Informasi

Total
40

Permohonan
Informasi

30

DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILDITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
66

 SEKRETARIAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI  SEKRETARIAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI 
66

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH
22

DITJEN OTONOMI DAERAHDITJEN OTONOMI DAERAH

DITJEN POLITIK DAN PEMERINTAHAN UMUMDITJEN POLITIK DAN PEMERINTAHAN UMUM
44

DITJEN BINA ADMINISTRASIKEWILAYAHANDITJEN BINA ADMINISTRASIKEWILAYAHAN
22

BADAN STRATEGI KEBIJAKAN DALAM NEGERIBADAN STRATEGI KEBIJAKAN DALAM NEGERI

33

11

10

RATA-RATA LAJU TINDAK LANJUT

No Komponen Rata Laju
Tindak Lanjut

1  Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 2.8 Hari Kerja

2 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 10 Hari Kerja

3 Ditjen Bina Keuangan Daerah 4 Hari Kerja

4 Inspektorat Jenderal Kemendagri - Hari Kerja

5 Ditjen Bina Pemerintahan Desa - Hari Kerja

6 Ditjen Otonomi Daerah 9 Hari Kerja

7 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 15 Hari Kerja

8 Ditjen Bina AdministrasiKewilayahan 2 Hari Kerja

9 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 6 Hari Kerja

INSPEKTORAT JENDERAL KEMENDAGRIINSPEKTORAT JENDERAL KEMENDAGRI
22

DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESADITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA
44

22

88



Data 1 Februari - 28 Februari 2025

Belum : 25

Proses : 69

Selesai : 12
Persentase Tindak Lanjut : 76%

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 6

NO TOPIK JUMLAH

1 KK 1

2 KTP 1

3 Permohonan Informasi :
Profil Kesehatan Provinsi Aceh Tahun 2023
Profil Kesehatan Provinsi Riau Tahun 2023
Profil Kesehatan Provinsi Sumatera Barat 2022
lengkap dengan data lampiran
Data By Name By Address (BNBA) Penduduk
Desa

4

Total 6

NO UNIT KERJA JUMLAH
1 Direktorat Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 71

2 Direktorat Integrasi Data Kependudukan Nasional 13

3 Direktorat Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil 12

4 Direktorat Bina Aparatur Kependudukan Pencatatan Sipil 5

5 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 5

Total 106

NO TOPIK JUMLAH
1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 94

2 Kartu Keluarga 4

3 KTP (Kartu Tanda Penduduk) 4

5 Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 4

Total 106

7

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Rating
Kepuasan

5,005,00

Tindak Lanjut
Pengaduan Tindak Lanjut

Permohonan Informasi



Data 1 Februari - 28 Februari 2025

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Program Magang di Kementerian Dalam Negeri
Permintaan press release kegiatan Kemendagri
Proses Fasilitasi Kerjasama daerah dengan
Daerah Luar Negeri
Dokumen AMDAL Rumah Sakit Kemenkes
Makassar
Permohonan informasi tidak jelas

8

Total 8

Belum : 6

Proses : 4

Selesai : 7
Persentase Tindak Lanjut : 65%

NO TOPIK JUMLAH

1 Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 11

2 Lainnya terkait Kepegawaian 3

3 CPNS 3

Total 17

Belum : 2

Proses : 0

Selesai : 6

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Pusat Data dan Sistem Informasi 8

2 Biro Kepegawaian Kementerian Dalam Negeri 3

3 Sekretariat Jenderal Kemendagri 3

4 Biro Organisasi dan Tata Laksana 2

5 Pusat Penerangan 1

Total 17

Rating
Kepuasan

8

4,434,43

Tindak Lanjut
Pengaduan Tindak Lanjut

Permohonan Informasi

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik



Data 1 Februari - 28 Februari 2025

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 6

Total 6

Belum : 5

Proses : 1

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 17%

NO TOPIK JUMLAH

1 Lapor Kecurangan 2

2 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan
Pelindungan Masyarakat 3

3 SP4N-LAPOR! 1

Total 6

9

Rating
Kepuasan

3,713,71

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Salinan LHP: Hasil Pemeriksaan
Penggunaan APBD/APBN di Lingkup Pemkot Baubau
Tahun 2023/2024

1

2 Informasi terkait Kinerja PJ Kepala Daerah 1

Total 2

Belum : 2

Proses : 0

Selesai : 0

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Februari - 28 Februari 2025
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NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Fasilitasi Kelembagaan dan Kepegawaian Perangkat
Daerah 3

2 Direktorat Fasilitasi Kepala Daerah dan Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah 1

3 Direktorat Produk Hukum Daerah 1

Total 5

Belum : 1

Proses : 4

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

4,204,20

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 80%

NO TOPIK JUMLAH

1 Lainnya terkait Kepegawaian 4

2 Netralitas ASN 1

Total 5

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 3

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi Kepala Daerah 2015-2016 1

2 Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pemerintahan
Daerah (EKPPD) 1

3 Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pemerintahan
Daerah (EKPPD) 35 kabupaten/kota se-Jawa Tengah
tahun 2020-2023

1

Total 3

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik



Data 1 Februari - 28 Februari 2025

Belum : 0

Proses : 6

Selesai : 1
Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 6

2 Direktorat Pendapatan Daerah 1

Total 7

NO TOPIK JUMLAH

1 Anggaran dan Perbendaharaan 6

2 Penyalahgunaan Wewenang 1

Total 7

Belum : 2

Proses : 0

Selesai : 8

NO TOPIK JUMLAH
1 Surat Keluar dari Kemendagri dengan nomor 900.1.14.2/864/ apakah real atau hoax 1

2 Permohonan Data Realisasi DAK Fisik dan Non Fisik Kabupaten Boven Digoel 2004-
2024 1

3 Permohonan Pengambilan Data Skripsi Mahasiswa terkait Pengajuan/Draft Perbup
Pajak Bumi Bangunan Perdesaan dan Perkotaan Kabupaten siak 1

4 Aset Daerah (Aset Tetap) 34 Provinsi Se Indonesia Tahun 2019 1

5 Modul Implementasi Rencana Bisnis BUMD Tahun 2022 1

6 Modul Pelaporan BUMD 1

7 Data Indeks Pengelolaan Keuangan Daerah Seluruh Pemerintah daerah Tahun
2019-2024 1

8 Pengaruh Pajak Restoran, Pajak Reklame, dan Pajak Penerangan Jalan Terhadapa
PAD Kabupaten/Kota di Jawa Tengah 1

9 Modul Evaluasi Kinerja BUMD 2023 1

10 Pendapatan Daerah Provinsi Se-Indonesia Tahun Anggaran 2024 1

Total 10

11

Rating
Kepuasan

2,002,00

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Februari - 28 Februari 2025

12

Belum : 0

Proses : 3

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Fasilitasi Perencanaan, Keuangan, dan
Aset Pemerintahan Desa 3

Total 3

NO TOPIK JUMLAH

1 Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme 1

2 Lainnya terkait Pembangunan Desa, Daerah Tertinggal,
dan Transmigrasi 1

3 Pemerintahan Desa 1

Total 3

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

-- Belum : 4

Proses : 0

Selesai : 0

NO TOPIK JUMLAH

1 Anggaran Pendapatan Belanja Desa (APBDES)
termasuk Pendapatan Asli Desa (PADesa) 412 Desa di
Kabupaten Cirebon Tahun Anggaran 2022

3

2 Penjelasan Pasal 5 Permendagri 96/2017 1

Total 4

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Februari - 28 Februari 2025

13

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Institut Pemerintahan Dalam Negeri 3

Total 3

NO TOPIK JUMLAH

1 Pendidikan Tinggi 1

2 Lainnya terkait Kepegawaian 1

3 CPNS 1

Total 3

Belum : 0

Proses : 3

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 100%

--



Data 1 Februari - 28 Februari 2025

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Dekonsentrasi Tugas Pembantuan dan Kerjasama 4

2 Direktorat Polisi Pamong Praja dan Perlindungan Masyarakat 2

3 Direktorat Kawasan Perkotaan dan Batas Negara 1

Total 7

NO TOPIK JUMLAH

1 Lainnya terkait Sosial dan Kesejahteraan 4

2 Intrade/ Perizinanan Perdagangan 1

3 Pertanahan 1

4 Lainnya terkait Pembangunan Desa, Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi 1

Total 7

Belum : 2

Proses : 0

Selesai : 5
Persentase Tindak Lanjut : 71%

14

Rating
Kepuasan

3,003,00

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 2

NO TOPIK JUMLAH

1 Data luas lahan pertanian / luas lahan sawah
berdasarkan provinsi tahun 2022-2023 1

2 Regulasi 1

Total 2

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Februari - 28 Februari 2025

15

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 4

NO TOPIK JUMLAH

1 Kemitraan Kemendagri dengan Organisasi
Kemasyarakatan dalam Upaya Pencegahan Terorisme 4

Total 4

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Organisasi Kemasyarakatan 1

Total 1

NO TOPIK JUMLAH

1 SP4N-LAPOR! 1

Total 1

Belum : 0

Proses : 1

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 100%

--



Data 1 Februari - 28 Februari 2025
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Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 2

Total 2

NO TOPIK JUMLAH

1 Informasi Terkait Aplikasi Pemerintah 2

Total 2

Belum : 0

Proses : 2

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 100%

--

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Februari - 28 Februari 2025

17

NO TOPIK JUMLAH

1 Data Kabupaten/Kota 1

Total 1

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 1

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan



Data 1 Februari - 28 Februari 2025
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NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Februari - 28 Februari 2025
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NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik
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Data 1 Januari - 28 Februari 2025

SELESAI

BELUM

PROSES

7979
6060

Total
251

Pengaduan

112112

TEPAT WAKTU

TERLAMBAT

66%66%

33%33%Rata Laju
Tindak Lanjut

8,8
Hari Kerja

NO UNIT KERJA Total Laporan Rating RTL

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 161 5,00 -

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 33 4,43 -

3 Ditjen Otonomi Daerah 9 4,20 -

4 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 13 3,71 -

5 Ditjen Bina Keuangan Daerah 11 3,00 -

6 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 6 - -

7 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 12 3,00 -

8 Institut Pemerintahan Dalam Negeri 3 - -

9 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 1 - -

10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 2 - -

11 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri - - -

12 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri - - -

13 Badan Nasional Pengelola Perbatasan - - -



Data 1 Januari - 28 Februari 2025
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TOP 4 PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TOPIK

1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2 Proses Mutasi ASN

3 Pengelolaan APBD

4 Penyalahgunaan Jabatan didaerah

No Komponen Total Laporan

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 16

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 15

3 Ditjen Bina Keuangan Daerah 15

4 Ditjen Otonomi Daerah 4

5 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 9

6 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 4

7 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 3

8 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 2

9 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 2

10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah -

11 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri -

12 Badan Nasional Pengelola Perbatasan -

13 Institut Pemerintahan Dalam Negeri -

Kementerian Dalam Negeri 70

PROSES

56

PROSES
56

SELESAI

0

SELESAI
0

TOLAK

1

TOLAK
1

KEBERATAN

3

KEBERATAN

3
DISPOSISI

10

DISPOSISI
10

TOTAL

70

TOTAL
70
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" KEMENDAGRI BERKOMITMEN MENYEDIAKAN LAYANAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK BAGI
MASYARAKAT SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL, MUDAH DAN CEPAT "
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Diterbitkan Oleh
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

“Dilarang mengumumkan, mendistribusikan, mengomunikasikan, dan/atau menggandakan
sebagian atau seluruh isi buku ini untuk tujuan komersil tanpa izin tertulis dari 

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri (UU No. 28 tahun 2014 Tentang Hak Cipta)”
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   Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami
panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah,
dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan
Maret 2025 ini.

    Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi,
baik itu memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan, aspirasi
dan permohonan informasi yang disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku
Monthly Report yang disusun ini menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan
kerjasama dan dedikasi yang terus menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan
dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Hormat Kami,
Kepala Pusat Penerangan

Drs. Benni Irwan M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)
NIP. 197301231992031001
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     Laporan bulanan/ Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan
mengukur secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan
dan informasi publik di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Keterbukaan
Informasi Publik dan Reformasi Birokrasi.

     Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri. Dengan
menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajemen dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telah dicapai
pada pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik dalam periode waktu tertentu. Laporan
bulanan/ Monthly Report ini diharapkan juga memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan
keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-
langkah perbaikan atau strategi ke depan.

     Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan
mengoptimalkan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri.
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INDEKS RB
BIDANG

PENGELOLAAN
PENGADUAN

INDEKS RB
BIDANG

PENGELOLAAN
PENGADUAN

INDEKS

KETERBUKAAN 
INFROMASI

PUBLIK

INDEKS
KETERBUKAAN 
INFROMASI
PUBLIK

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

4,04,0

90 90 PERSENTASE
TINDAK
LANJUT

PERSENTASE
TINDAK
LANJUT 90%90%

JUMLAH
ADUAN

DITERIMA

JUMLAH
ADUAN

DITERIMA > 100
aduan

> 100
aduan

LAJU
TINDAK
LANJUT

LAJU
TINDAK
LANJUT < 3,0

hari kerja
< 3,0

hari kerja
RATA-RATA

RATING
PENILAIAN

MASYARAKAT

RATA-RATA
RATING

PENILAIAN
MASYARAKAT

4,004,00



Data 1 Maret - 31 Maret 2025

4

TERLAMBATTERLAMBAT

Lebih dari 3 Hari Kerja

TEPAT  WAKTU TEPAT  WAKTU 

Kurang dari 3 Hari Kerja

Belum : Laporan sudah diteruskan
kepada Komponen/Biro/Pusat terkait
namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

Proses : Laporan sedang dalam proses
tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

Selesai : Laporan telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/pusat 

Rating Kepuasan
Masyarakat

4,14 / 5,00

Belum : Permohonan informasi sudah
diteruskan kepada Komponen/Biro/Pusat
terkait namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

Proses : Permohonan informasi sedang dalam
proses tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

Selesai : Permohonan informasi telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/Pusat

Rata-Rata Laju Tindak Lanjut
Penyelesaian Pengaduan

-

55

5

26

Total
-

Komponen

Total
86

Pengaduan

Total
34

Permohonan
Informasi

25

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

9



Data 1 Maret - 31 Maret 2025

TOP 5 PENGADUAN BERDASARKAN TOPIK
1  Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2  Layanan Online/Aplikasi Pemerintah

3  Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan 
 Pelindungan Masyarakat

4  Kode Etik ASN

5 Lainnya terkait Kepegawaian

RATA LAJU TINDAK LANJUT SETIAP KOMPONEN

No Komponen Rata Laju Tindak
Lanjut

1 Sekretariat Jenderal - Hari Kerja

2 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum - Hari Kerja

3 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan - Hari Kerja

4 Ditjen Otonomi Daerah - Hari Kerja

5 Ditjen Bina Pembangunan Daerah - Hari Kerja

6 Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja

7 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja

8 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri - Hari Kerja

9 Institut Pemerintahan Dalam Negeri - Hari Kerja

5

PENGADUAN BERKADAR PENGAWASAN 

PENGADUAN TIDAK BERKADAR PENGAWASAN 

BELUMBELUM SELESAISELESAIPROSESPROSES

44

8282

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

Total
86

Pengaduan

SEKRETARIAT JENDERALSEKRETARIAT JENDERAL

DITJEN POLITIK DAN PEMERINTAHAN UMUMDITJEN POLITIK DAN PEMERINTAHAN UMUM

DITJEN BINA ADMINITRASI KEWILAYAHANDITJEN BINA ADMINITRASI KEWILAYAHAN

DITJEN OTONOMI DAERAHDITJEN OTONOMI DAERAH

DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAHDITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH

1122

11

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH
22 11

11

33

66

22

DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILDITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

INSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERIINSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI

4040

11

2323

INSTITUT PEMERINTAHAN DALAM NEGERIINSTITUT PEMERINTAHAN DALAM NEGERI
11

22



Data 1 Maret - 31 Maret 2025

6

RATA-RATA LAJU TINDAK LANJUT

No Komponen Rata Laju
Tindak Lanjut

1  Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 1.8 Hari Kerja

2 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja

3 Ditjen Bina Keuangan Daerah 2 Hari Kerja

4 Inspektorat Jenderal Kemendagri 13 Hari Kerja

5 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 10 Hari Kerja

6 Ditjen Otonomi Daerah 9 Hari Kerja

7 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 2 Hari Kerja

8 Ditjen Bina AdministrasiKewilayahan 1 Hari Kerja

9 Badan PengembanganSumber Daya Manusia 1 Hari Kerja

BELUMBELUM SELESAISELESAIPROSESPROSES

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

Total

34

Permohonan

Informasi

Total
34

Permohonan
Informasi

25

DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILDITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
55

 SEKRETARIAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI  SEKRETARIAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI 

77

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

DITJEN OTONOMI DAERAHDITJEN OTONOMI DAERAH

DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAHDITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH
11

DITJEN BINA ADMINISTRASIKEWILAYAHANDITJEN BINA ADMINISTRASIKEWILAYAHAN
22

BADAN PENGEMBANGANSUMBER DAYA MANUSIABADAN PENGEMBANGANSUMBER DAYA MANUSIA

66

11

9

INSPEKTORAT JENDERAL KEMENDAGRIINSPEKTORAT JENDERAL KEMENDAGRI
11

DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESADITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA
11

66

11

33



Data 1 Maret - 31 Maret 2025

Belum : 40

Proses : 23

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 37%

Belum : 5

Proses : 0

Selesai : 0

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Data Kependudukan dan Ketenagakerjaan di
Indonesia (2014–2024)
Berapa lama proses pengajuan KK di Kecamatan
Permohonan Pencatatan Perceraian WNA
Permohonan Data Persentase Kesehatan
Penduduk
KTP

5

Total 5NO UNIT KERJA JUMLAH
1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 29

2 Direktorat Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 20

3 Direktorat Integrasi Data Kependudukan Nasional 7

4 Direktorat Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil 7

Total 63

NO TOPIK JUMLAH
1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 37

2 Topik Lainnya 19

3 KTP (Kartu Tanda Penduduk) 5

5 Kartu Keluarga 2

Total 63

7

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Rating
Kepuasan

5,005,00

Tindak Lanjut
Pengaduan Tindak Lanjut

Permohonan Informasi



Data 1 Maret - 31 Maret 2025

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Profil Kesehatan Provinsi Sumatera Barat Tahun
2022
Amdal untuk RDF Rorotan
Dokumen pelaksana anggaran SKPD 2025
Daftar nama perusahan dan alamat lengkap
perusahaan tekstil dan kayu lapis
Data pulau terbaru 2024
Data kelompok pra-sejahtera yang tidak bisa
akses layanan Mobile JKN (Jaminan Kesehatan
Nasional)
Data Staf Khsusus Seluruh Kementerian RI

7

Total 7

Belum : 2

Proses : 1

Selesai : 1
Persentase Tindak Lanjut : 50%

NO TOPIK JUMLAH

1 Lainnya terkait Kepegawaian 2

2 NISN (Nomor Induk Siswa) Nasional 1

3 Laiinya terkait Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 1

Total 4

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 7

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Pusat Data dan Sistem Informasi 1

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 1

3 Biro Organisasi dan Tata Laksana 1

4 Kementerian Dalam Negeri 1

Total 4

Rating
Kepuasan

8

4,434,43

Tindak Lanjut
Pengaduan Tindak Lanjut

Permohonan Informasi

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik



Data 1 Maret - 31 Maret 2025

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 1

Total 1

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 0%

NO TOPIK JUMLAH

1 SK Kepegawaian 1

Total 1

9

Rating
Kepuasan

3,713,71

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

1 Hasil Audit Inspektorat/BPK terkait Temuan
Pengelolaan Dana Desa di Kabupaten Buton Tahun
Anggaran 2023/2024

1

2 Ikhtisar Hasil Pengawasan Semester I dan Semester
II Kabupaten Deiyai TA 2023 1

Total 2

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 1

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Maret - 31 Maret 2025

10

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Ditjen Otonomi Daerah 4

2 Direktorat Fasilitasi Kelembagaan dan Kepegawaian Perangkat
Daerah 1

3 Direktorat Produk Hukum Daerah 1

Total 6

Belum : 6

Proses : 0

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

4,204,20

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 0%

NO TOPIK JUMLAH

1 Peraturan Kementerian 2

2 Topik Lainnya 2

3 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan
Pelindungan Masyarakat 2

Total 6

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 6

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO TOPIK JUMLAH

1 Surat pengaduan penyalahgunaan wewenang bupati
Konawe utara 1

2 Data status kepala daerah kota/kabupaten
Sumatera Selatan 2023-2024 1

3 Data status kepala daerah kota/kabupaten
Sumatera Selatan 2023-2024 1

4 Lakip inspektorat daerah kabupaten deiyai TA 2023 1

5 Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pemerintahan
Daerah (EKPPD) 35 kabupaten/kota se-Jawa Tengah
tahun 2020-2024

1

6 Surat Edaran Menpan RB perihal Perpindahan
Jabatan Fungsional dan Uji Kompetensi 1

Total 6

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik



Data 1 Maret - 31 Maret 2025

Belum : 2

Proses : 2

Selesai : 1
Persentase Tindak Lanjut : 60%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 2

2 Direktorat Pendapatan Daerah 2

3 Direktorat BUMD, BLUD dan Barang Milik Daerah 1

Total 5

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Khusus 2

2 Pajak Daerah 1

3 Lainnya terkait Ekonomi dan Keuangan 1

4 Penyerapan Anggaran 1

Total 5

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 6

NO TOPIK JUMLAH

1 Modul implementasi bisnis : RKA BUMD, SOP, Tata
Kelola 1

2 Data APBD Daerah Provinsi 2025 Sebelum dan Setelah
Efisiensi 1

3 Laporan Keuangan SKPD Inspektorat Daerah
Kabupaten Deiyai TA 2023 1

4 Realisasi APBD 2024 Kabupaten tapanuli selatan 1

5 DPA Dinas Kesehatan Kabupaten Labuhanbatu Selatan
Tahun 2023 dan 2024 1

6 Informasi anggaran dan realisasi belanja pemerintah
terkait baiai pendidikan di setiap provinsi di Indonesia 1

Total 6

11

Rating
Kepuasan

2,002,00

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Maret - 31 Maret 2025

12

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Belum : 3

Proses : 0

Selesai : 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Laporan realisasi Dana Desa 2023 dan 2024 kegiatan
Pembangunan dan pemberdayaan 1

2 SPJ (Surat Pertanggungjawaban) Pembangunan
Pogram/Kegiatan Desa 1

3 Realisasi Dana Desa tahun 2024 Desa Cibingbin
Kecamatan bojong 1

4 Anggaran Dana Desa 1

Total 4

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan



Data 1 Maret - 31 Maret 2025
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Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Institut Pemerintahan Dalam Negeri 1

Total 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Tindak Pidana 1

Total 1

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 0%

--



Data 1 Maret - 31 Maret 2025

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Dekonsentrasi Tugas Pembantuan dan Kerjasama 3

Total 3

NO TOPIK JUMLAH

1 Rekrutmen Tenagakerja 2

2 Lainnya terkait Pembangunan Desa, Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi 1

Total 3

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 3
Persentase Tindak Lanjut : 100%

14

Rating
Kepuasan

3,003,00

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 2

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Data Luas Wilayah dan Lahan Pertanian
di Indonesia (2014–2024) 1

2 Permohonan tidak jelas 1

Total 2

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Maret - 31 Maret 2025

15

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 1

Total 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Rekrutmen Tenagakerja 1

Total 1

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 0%

--

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Maret - 31 Maret 2025
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Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

1 Provinsi/Kabupaten/Kota di Indonesia yang telah
menerapkan TANE,TAKE, TAPE disertai tahun
penerapannya

1

Total 1

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 1

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 2

Total 2

NO TOPIK JUMLAH

1 Informasi Terkait Aplikasi Pemerintah 2

Total 2

Belum : 0

Proses : 2

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 100%

--



Data 1 Maret - 31 Maret 2025
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Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Maret - 31 Maret 2025
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NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan tidak jelas 1

Total 1

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 1

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Maret - 31 Maret 2025
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NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik
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Data 1 Januari - 31 Maret 2025

SELESAI

BELUM

PROSES

7979
113113Total

323
Pengaduan

131131

TEPAT WAKTU

TERLAMBAT

63%63%

37%37%Rata Laju
Tindak Lanjut

8,5
Hari Kerja

NO UNIT KERJA Total Laporan Rating RTL

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 217 5,00 -

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 35 4,43 -

3 Ditjen Otonomi Daerah 14 4,20 -

4 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 14 3,71 -

5 Ditjen Bina Keuangan Daerah 11 3,00 -

6 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 6 - -

7 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 12 3,00 -

8 Institut Pemerintahan Dalam Negeri 4 - -

9 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 2 - -

10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 4 - -

11 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri - - -

12 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri - - -

13 Badan Nasional Pengelola Perbatasan - - -



Data 1 Januari - 31 Maret 2025
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TOP 4 PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TOPIK

1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2 Proses Mutasi ASN

3 Pengelolaan APBD

4 Penyalahgunaan Jabatan didaerah

No Komponen Total Laporan

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 21

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 22

3 Ditjen Bina Keuangan Daerah 21

4 Ditjen Otonomi Daerah 10

5 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 13

6 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 4

7 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 5

8 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 2

9 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 4

10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 1

11 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri 1

12 Badan Nasional Pengelola Perbatasan -

13 Institut Pemerintahan Dalam Negeri -

Kementerian Dalam Negeri 104

PROSES

89

PROSES
89

SELESAI

0

SELESAI
0

TOLAK

2

TOLAK
2

KEBERATAN

5

KEBERATAN

5
DISPOSISI

8

DISPOSISI
8

TOTAL

104

TOTAL
104
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" KEMENDAGRI BERKOMITMEN MENYEDIAKAN LAYANAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK BAGI
MASYARAKAT SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL, MUDAH DAN CEPAT "



MONITORING DAN EVALUASI LAYANAN
PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK

NTHLYNTHLYMM

Pusat Penerangan 
Sekretariat jenderal
kementerian dalam negeri 2025

Report

2025
April



MONTHLY REPORTMONTHLY REPORT
Layanan Pengaduan dan Informasi PublikLayanan Pengaduan dan Informasi Publik

April 2025April 2025

Naskah
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Penyunting
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Gambar Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Ilustrasi Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Diterbitkan Oleh
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri
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sebagian atau seluruh isi buku ini untuk tujuan komersil tanpa izin tertulis dari 

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri (UU No. 28 tahun 2014 Tentang Hak Cipta)”

i



Hormat Kami,
Plh. Kepala Pusat Penerangan

Dr. Aang Witarsa Rofik, M.Si
Pembina Tk.I (IV/b)
NIP. 197908102008121001

ii

   Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami
panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah,
dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan
April 2025 ini.

    Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi,
baik itu memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan, aspirasi
dan permohonan informasi yang disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku
Monthly Report yang disusun ini menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan
kerjasama dan dedikasi yang terus menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan
dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.
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     Laporan bulanan/ Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan
mengukur secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan
dan informasi publik di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Keterbukaan
Informasi Publik dan Reformasi Birokrasi.

     Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri. Dengan
menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajemen dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telah dicapai
pada pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik dalam periode waktu tertentu. Laporan
bulanan/ Monthly Report ini diharapkan juga memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan
keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-
langkah perbaikan atau strategi ke depan.

     Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan
mengoptimalkan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri.
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WEBSITEWEBSITE
LAPOR! : kemendagri.lapor.go.id

PPID : ppid.kemendagri.go.id
LAPOR! : kemendagri.lapor.go.id

PPID : ppid.kemendagri.go.id

LAPOR! : pengaduan@kemendagri.go.id
PPID : ppid@kemendagri.go.id

LAPOR! : pengaduan@kemendagri.go.id
PPID : ppid@kemendagri.go.id

EMAILEMAIL

SMSSMS
Kirim Sms Ke  1708Kirim Sms Ke  1708

@Laporkemendagri@Laporkemendagri
XX

INSTAGRAMINSTAGRAM
LAPOR! : @lapor1708

PPID : @ppid.kemendagri
LAPOR! : @lapor1708

PPID : @ppid.kemendagri

HOTLINEHOTLINE
(021) 384 3222(021) 384 3222

MEJA LAYANANMEJA LAYANAN
Gd.B Lt.1 

Kantor pusat Kementerian Dalam Negeri
Gd.B Lt.1 

Kantor pusat Kementerian Dalam Negeri
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INDEKS RB
BIDANG

PENGELOLAAN
PENGADUAN

INDEKS RB
BIDANG

PENGELOLAAN
PENGADUAN

INDEKS
KETERBUKAAN 
INFROMASI
PUBLIK

INDEKS
KETERBUKAAN 
INFROMASI
PUBLIK

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

4,04,0

90 90 PERSENTASE
TINDAK
LANJUT

PERSENTASE
TINDAK
LANJUT 90%90%

JUMLAH
ADUAN

DITERIMA

JUMLAH
ADUAN

DITERIMA > 100
aduan

> 100
aduan

LAJU
TINDAK
LANJUT

LAJU
TINDAK
LANJUT < 3,0

hari kerja
< 3,0

hari kerja
RATA-RATA

RATING
PENILAIAN

MASYARAKAT

RATA-RATA
RATING

PENILAIAN
MASYARAKAT

4,004,00



Data 1 April - 30 April 2025
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No data to display

TERLAMBATTERLAMBAT

Lebih dari 3 Hari Kerja

TEPAT  WAKTU TEPAT  WAKTU 

Kurang dari 3 Hari Kerja

Belum : Laporan sudah diteruskan
kepada Komponen/Biro/Pusat terkait
namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

Proses : Laporan sedang dalam proses
tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

Selesai : Laporan telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/pusat 

Rating Kepuasan
Masyarakat

4,14 / 5,00

Belum : Permohonan informasi sudah
diteruskan kepada Komponen/Biro/Pusat
terkait namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

Proses : Permohonan informasi sedang dalam
proses tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

Selesai : Permohonan informasi telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/Pusat

Rata-Rata Laju Tindak Lanjut
Penyelesaian Pengaduan

-

8

49

5

Total
-

Komponen

Total
62

Pengaduan

Total
39

Permohonan
Informasi

39

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik



Data 1 April - 30 April 2025

TOP 5 PENGADUAN BERDASARKAN TOPIK
1  Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2  Layanan Online/Aplikasi Pemerintah

3  Tindak Pidana

4  Kode Etik ASN

5  Peraturan Kementerian

RATA LAJU TINDAK LANJUT SETIAP KOMPONEN

No Komponen Rata Laju Tindak
Lanjut

1 Sekretariat Jenderal - Hari Kerja

2 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum - Hari Kerja

3 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan - Hari Kerja

4 Ditjen Otonomi Daerah - Hari Kerja

5 Ditjen Bina Pembangunan Daerah - Hari Kerja

6 Ditjen Bina Pemerintahan Desa - Hari Kerja

7 Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja

8 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja

9 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri - Hari Kerja

5

PENGADUAN BERKADAR PENGAWASAN 

PENGADUAN TIDAK BERKADAR PENGAWASAN 

BELUMBELUM SELESAISELESAIPROSESPROSES

77

5555

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

Total
62

Pengaduan

SEKRETARIAT JENDERALSEKRETARIAT JENDERAL

DITJEN POLITIK DAN PEMERINTAHAN UMUMDITJEN POLITIK DAN PEMERINTAHAN UMUM

DITJEN BINA ADMINITRASI KEWILAYAHANDITJEN BINA ADMINITRASI KEWILAYAHAN

DITJEN OTONOMI DAERAHDITJEN OTONOMI DAERAH

DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAHDITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH

DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESADITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA

1111

33

66

11

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILDITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

11

INSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERIINSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI
66

22

3232

11 11

66

11



Data 1 April - 30 April 2025
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RATA-RATA LAJU TINDAK LANJUT

No Komponen Rata Laju
Tindak Lanjut

1  Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 3 Hari Kerja

2 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 3 Hari Kerja

3 Ditjen Bina Keuangan Daerah 9,5 Hari Kerja

4 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 5 Hari Kerja

5 Ditjen Otonomi Daerah 7 Hari Kerja

6 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 2 Hari Kerja

7 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 1 Hari Kerja

8 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri 1 Hari Kerja

9 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 15 Hari Kerja

BELUMBELUM SELESAISELESAIPROSESPROSES

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

Total
39

Permohonan
Informasi

Total
39

Permohonan
Informasi

39

DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILDITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
11

SEKRETARIAT JENDERAL KEMENDAGRISEKRETARIAT JENDERAL KEMENDAGRI
99

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH
88

 DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA

 DITJEN OTONOMI DAERAH DITJEN OTONOMI DAERAH
99

DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAHDITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH
44

DITJEN BINA ADMINITRASI KEWILAYAHANDITJEN BINA ADMINITRASI KEWILAYAHAN

44

11

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA KEMENDAGRIBADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA KEMENDAGRI
11

BADAN STRATEGI KEBIJAKAN DALAM NEGERIBADAN STRATEGI KEBIJAKAN DALAM NEGERI
22



Data 1 April - 30 April 2025

Belum : 32

Proses : 6

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 15,78%

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Untuk meregistrasi E-KTP Digital 1

Total 1

NO UNIT KERJA JUMLAH
1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 31

2 Direktorat Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 7

Total 38

NO TOPIK JUMLAH
1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 15

2 Lainnya terkait Kependudukan 11

3 Topik Lainnya 5

5 Keluhan 4

6 Topik Khusus 3

Total 38

7

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Rating
Kepuasan

5,005,00

Tindak Lanjut
Pengaduan Tindak Lanjut

Permohonan Informasi



Data 1 April - 30 April 2025

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Luas lahan sawah per kabupaten/kota se-
Indonesia (2014-2023) - jumlah petani per
kabupaten/kota se-Indonesia (2014-2023)
Permohonan instalasi website ppid Kab Kayong
Prosedur mutasi
Jumlah konsumsi bawang merah perbulan
kecamatan tinombo Kabupaten parigi moutong
Daftar nama alamat perusahan perternakan
petelur
Permohnan tidak jelas

9

Total 9

Belum : 0

Proses : 1

Selesai : 1
Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO TOPIK JUMLAH

1 Laiinya terkait Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 1

2 Lainnya terkait Kepegawaian 1

Total 2

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 9

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Biro Organisasi dan Tata Laksana 1

2 Pusat Data dan Sistem Informasi 1

Total 2

Rating
Kepuasan

8

4,434,43

Tindak Lanjut
Pengaduan Tindak Lanjut

Permohonan Informasi

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik



Data 1 April - 30 April 2025

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 6

Total 6

Belum : 6

Proses : 0

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 0,0%

NO TOPIK JUMLAH

1 Tindak Pidana 3

2 Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 1

3 Topik Khusus 1

4 Topik Lainnya 1

Total 6

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

9

Rating
Kepuasan

3,713,71

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 April - 30 April 2025
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NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Ditjen Otonomi Daerah 5

2 Direktorat Produk Hukum Daerah 1

Total 6

Belum : 6

Proses : 0

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

4,204,20

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 0,0%

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 4

2 Kode Etik ASN 1

3 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan
Pelindungan Masyarakat 1

Total 6

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 9

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Surat Kemendagri Nomor : 100.2.2.6/2507/OTDA Tentang
Perintah Pencabutan Keputusan Gubernur 
Data Hasil Evaluasi Penyelenggaraan Pemerintah Daerah
(EPPD) Tahun 2024 terhadap Tahun 2023 dan Hasil EPPD
Tahun 2024 terhadap LPPD Tahun 2023 yang telah ditetapkan
dalam bentuk Keputusan Mendagri
Nota kesepahaman antara Kementerian Dalam Negeri
Republik Indonesia dengan Badan Pengawasan Keuangan dan
Pembangunan Nomor 119/4908/SJ dan Nomor MoU-
6/k/D3/2020 tentang Koordinasi Tugas dan Fungsi Pengawasan
Pemilukada 2004-2024, Pemilu legislatif propinsi dan
kota/kabupaten 2004-2024, Pemilu presiden 2004-2024
Permohonan Mutasi PPPK Guru
Pemilukada 2004-2015, Pemilu legislatif propinsi dan
kota/kabupaten 2004-2015, Pemilu presiden 2009.
Permohonan Rekomendasi Mutasi PPPK
Pemilukada 2004-2015, Pileg DPRD tingkat I dan II 2004-2015,
Pilpres 2009
Permohonan Data Penelitian Skripsi

9

Total 9

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik



Data 1 April - 30 April 2025

Belum : 1

Proses : 1

Selesai : 1
Persentase Tindak Lanjut : 66,6%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 2

2 Direktorat Pendapatan Daerah 1

Total 3

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 1

2 Peraturan Kementerian 1

3 Penyalahgunaan Wewenang 1

Total 3

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 8

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Laporan Realisasi Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah Tahun 2024
Laporan Keuangan Pemerintah Daerah Provinsi di
Indonesia tahun anggaran 2019-2024
Data Kondisi Sistem Informasi Keuangan Daerah di
Indonesia
Surat Direktorat Jendral Bina Keuangan Daerah
Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia
Nomor: 359/4972/Kedua Tanggal 1 Desember 2020
tentang Pelaksanaan Syarat Seleksi Direksi
Operasi/teknik pada BUMD Air Minum
Data Untuk Penelitian
LKPD PROVINSI PAPUA TAHUN 2022
Permohonan informasi LKPD pemerintah provinsi
Data Sistem Informasi Keuangan Daerah di
Indonesia

8

Total 8

11

Rating
Kepuasan

2,002,00

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 April - 30 April 2025
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NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Laporan Kemendagri (2021-2023) APBDES
yarat Pencalonan (Pilkades) dan Tata Naskah
Dinas Pemerintah Desa
Permohonan Data Alokasi dana Desa (ADD),
Pendapatan Asli Desa (PAD) dan Pendapatan lain
desa yang sah.
Permohonan tidak jelas

4

Total 4

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 0,0%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1
Direktorat Fasilitasi Lembaga Kemasyarakatan dan
Adat Desa, Pemberdayaan dan Kesejahteraan
Keluarga, dan Pos Pelayanan Terpadu

1

Total 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 1

Total 1

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 4

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

--



Data 1 April - 30 April 2025

13

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : .... %

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

--

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 April - 30 April 2025

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Dekonsentrasi Tugas Pembantuan dan Kerjasama 3

Total 3

NO TOPIK JUMLAH

1 Rekrutmen Tenagakerja 2

2 Lainnya terkait Pembangunan Desa, Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi 1

Total 3

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 3
Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO TOPIK JUMLAH

1 LUAS LAHAN SAWAH DAN JUMLAH PETANI PER
KABUPATEN/KOTA INDONESIA (2014-2024) 1

Total 1

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 1

14

Rating
Kepuasan

3,003,00

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 April - 30 April 2025
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NO TOPIK JUMLAH

1 Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan 1

Total 1

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 1

Total 1

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 0,0%

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

--

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 April - 30 April 2025

16

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Belum : 2

Proses : 0

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 0,0%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 2

Total 2

NO TOPIK JUMLAH

1 Lainnya terkait Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 1

2 jalan rusak 1

Total 2

--

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan informasi
Instruksi Mendagri no 2 tahun 2025
Laporan SPM Kesehatan Tahun 2024, 2023, 2022,
2021
Permohonan tidak jekas

4

Total 4

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 4

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 April - 30 April 2025
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NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan informasi
Hasil Pengukuran IPKD
Indeks Pengelolaan Keuangan Daerah (IPKD)
Tahun Anggaran (TA) 2020-2023

2

Total 2

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 2

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan



Data 1 April - 30 April 2025
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NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan tidak jelas 1

Total 1

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 1

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 April - 30 April 2025
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NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik
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Data 1 Januari - 30 April 2025

SELESAI

BELUM

PROSES

7979

160160
Total
371

Pengaduan

132132

TEPAT WAKTU

TERLAMBAT

37%37%

63%63%

Rata Laju
Tindak Lanjut

8,5
Hari Kerja

NO UNIT KERJA Total Laporan Rating RTL

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 248 5,00 -

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 33 4,43 -

3 Ditjen Otonomi Daerah 19 4,20 -

4 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 20 3,71 -

5 Ditjen Bina Keuangan Daerah 17 3,00 -

6 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 7 - -

7 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 12 3,00 -

8 Institut Pemerintahan Dalam Negeri 4 - -

9 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 3 - -

10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 6 - -

11 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri - - -

12 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri - - -

13 Badan Nasional Pengelola Perbatasan - - -



Data 1 Januari - 30 April 2025

21

TOP 4 PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TOPIK

1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2 Proses Mutasi ASN

3 Pengelolaan APBD

4 Penyalahgunaan Jabatan didaerah

No Komponen Total Laporan

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 22

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 31

3 Ditjen Bina Keuangan Daerah 29

4 Ditjen Otonomi Daerah 19

5 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 17

6 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 4

7 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 5

8 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 4

9 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 5

10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 5

11 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri 2

12 Badan Nasional Pengelola Perbatasan -

13 Institut Pemerintahan Dalam Negeri -

Kementerian Dalam Negeri 143

PROSES
15

PROSES
15

SELESAI
124

SELESAI
124

TOLAK
3

TOLAK
3

KEBERATAN

1
KEBERATAN

1
DISPOSISI

0
DISPOSISI

0

TOTAL
156

TOTAL
156



Data 1 April - 30 April 2025
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Pendampingan dan Supervisi Pengelolaan Pengaduan Pemda Tahun 2025Pendampingan dan Supervisi Pengelolaan Pengaduan Pemda Tahun 2025
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" KEMENDAGRI BERKOMITMEN MENYEDIAKAN LAYANAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK BAGI
MASYARAKAT SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL, MUDAH DAN CEPAT "
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Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri
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Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri
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Diterbitkan Oleh
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

“Dilarang mengumumkan, mendistribusikan, mengomunikasikan, dan/atau menggandakan
sebagian atau seluruh isi buku ini untuk tujuan komersil tanpa izin tertulis dari 

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri (UU No. 28 tahun 2014 Tentang Hak Cipta)”

i



   Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami
panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah,
dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan
Mei 2025 ini.

    Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi,
baik itu memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan, aspirasi
dan permohonan informasi yang disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku
Monthly Report yang disusun ini menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan
kerjasama dan dedikasi yang terus menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan
dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

ii

Hormat Kami,
Plh. Kepala Pusat Penerangan

Dr. Aang Witarsa Rofik, M.Si
Pembina Tk.I (IV/b)
NIP. 197908102008121001
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     Laporan bulanan/ Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan
mengukur secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan
dan informasi publik di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Keterbukaan
Informasi Publik dan Reformasi Birokrasi.

     Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri. Dengan
menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajemen dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telah dicapai
pada pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik dalam periode waktu tertentu. Laporan
bulanan/ Monthly Report ini diharapkan juga memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan
keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-
langkah perbaikan atau strategi ke depan.

     Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan
mengoptimalkan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri.
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3

INDEKS RB
BIDANG

PENGELOLAAN
PENGADUAN

INDEKS RB
BIDANG

PENGELOLAAN
PENGADUAN

INDEKS

KETERBUKAAN 
INFROMASI

PUBLIK

INDEKS
KETERBUKAAN 
INFROMASI
PUBLIK

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

4,04,0

90 90 PERSENTASE
TINDAK
LANJUT

PERSENTASE
TINDAK
LANJUT 90%90%

JUMLAH
ADUAN

DITERIMA

JUMLAH
ADUAN

DITERIMA > 100
aduan

> 100
aduan

LAJU
TINDAK
LANJUT

LAJU
TINDAK
LANJUT < 3,0

hari kerja
< 3,0

hari kerja
RATA-RATA

RATING
PENILAIAN

MASYARAKAT

RATA-RATA
RATING

PENILAIAN
MASYARAKAT

4,004,00



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

4

Belum : Permohonan informasi sudah
diteruskan kepada Komponen/Biro/Pusat
terkait namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

Proses : Permohonan informasi sedang dalam
proses tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

Selesai : Permohonan informasi telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/Pusat

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Total
91

Permohonan
Informasi

85

6

TERLAMBATTERLAMBAT

Lebih dari 3 Hari Kerja

TEPAT  WAKTU TEPAT  WAKTU 

Kurang dari 3 Hari Kerja

Belum : Laporan sudah diteruskan
kepada Komponen/Biro/Pusat terkait
namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

Proses : Laporan sedang dalam proses
tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

Selesai : Laporan telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/pusat 

Rating Kepuasan
Masyarakat

4,14 / 5,00

Rata-Rata Laju Tindak Lanjut
Penyelesaian Pengaduan

-

28

4

Total
-

Komponen

Total
32

Pengaduan



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

5

TOP 5 PENGADUAN BERDASARKAN TOPIK
1  Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2  Layanan Online/Aplikasi Pemerintah

3  Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan 
 Pelindungan Masyarakat

4  Kode Etik ASN

5 Lainnya terkait Kepegawaian

RATA LAJU TINDAK LANJUT SETIAP KOMPONEN

No Komponen Rata Laju Tindak
Lanjut

1 Sekretariat Jenderal - Hari Kerja

2 Ditjen Otonomi Daerah - Hari Kerja

3 Ditjen Bina Pemerintahan Desa - Hari Kerja

4 Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja

5 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja

6 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri - Hari Kerja

PENGADUAN BERKADAR PENGAWASAN 

PENGADUAN TIDAK BERKADAR PENGAWASAN 

BELUMBELUM SELESAISELESAIPROSESPROSES

55

2727

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

Total
32

Pengaduan

SEKRETARIAT JENDERALSEKRETARIAT JENDERAL

DITJEN OTONOMI DAERAHDITJEN OTONOMI DAERAH

DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESADITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILDITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

INSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERIINSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI

11

11

55

22

1818

44

11



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

6

BELUMBELUM SELESAISELESAIPROSESPROSES

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

Total

91

Permohonan

Informasi

Total
91

Permohonan
Informasi

85

DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILDITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
1717

 SEKRETARIAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI  SEKRETARIAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI 
3131

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAHDITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH

DITJEN POLITIK DAN PEMERINTAHAN UMUMDITJEN POLITIK DAN PEMERINTAHAN UMUM
55

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIABADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
22

BADAN STRATEGI KEBIJAKAN DALAM NEGERIBADAN STRATEGI KEBIJAKAN DALAM NEGERI

11

11

6

RATA-RATA LAJU TINDAK LANJUT

No Komponen Rata Laju
Tindak Lanjut

1  Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 1.25 Hari Kerja

2 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 1.9 Hari Kerja

3 Ditjen Bina Keuangan Daerah 4.4 Hari Kerja

4 Inspektorat Jenderal Kemendagri 15 Hari Kerja

5 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 10.5 Hari Kerja

6 Ditjen Otonomi Daerah 1.5 Hari Kerja

7 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 1 Hari Kerja

8 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia 3 Hari Kerja

9 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 1 Hari Kerja

10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 1 Hari Kerja

DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESADITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA
44

DITJEN OTONOMI DAERAHDITJEN OTONOMI DAERAH
99

1313

INSPEKTORAT JENDERAL KEMENDAGRIINSPEKTORAT JENDERAL KEMENDAGRI
11

33

33

11



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

Belum : 18

Proses : 1

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 5%

Belum : 3

Proses : 0

Selesai : 17

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
KK
KTP
Tidak bisa daftar BPJS Ketenagakerjaan
Data Jumlah Penduduk per Kabupaten/Kota di
Indonesia tahun 2014 s.d. 2023
Formulir Pindah Domisili Antar Kecamatan
Akta Kelahiran
Data Jumlah penduduk dan luas wilayah DKI Jakarta
Jenis Pekerjaan Penduduk Desa di Seluruh Desa di
Kabupaten Ciamis (2015 s.d. 2024)
Tingkat Pendidikan Penduduk Desa di Seluruh Desa
di Kabupaten Ciamis (2015 s.d. 2024)
Data Kependudukan Indonesia
Praktik pemadanan NIK sebagai NPWP dalam Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)
Jumlah Penduduk Penduduk Desa
Mau cetak semua dokumen yang ada di IKD

20

Total 20

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 19

Total 19

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 14

2 Lainnya terkait Kependudukan 5

Total 19

7

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Rating
Kepuasan

5,005,00

Tindak Lanjut
Pengaduan Tindak Lanjut

Permohonan Informasi



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Data UMKM di Sektor Kuliner di Kota Bekasi
Kerangka Acuan Kerja
Data pengguna BPJS Kesehatan di Kota Medan
tahun 2023 dan 2024
LAKIP Seluruh Kota dan Kabupaten Jawa Barat,
Jawa Tengah dan Jawa Timur
Permohonan Sourcode Sistem Informasi PPID
berbasis website Kementrian Dalam Negeri
untuk di terapkan ke PPID DPRD Kabupaten
Sanggau
LKJIP Seluruh Kota dan Kabupaten Se Jawa
Barat,Jawa Tengah dan Jawa Timur
Peraturan daerah atau SOP terkait Pintu Air yang
ada di Kota Bekasi
Permohnan tidak jelas

31

Total 31

Belum : 0

Proses : 1

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 0%

NO TOPIK JUMLAH

1 Pemberdayaan Masyarakat 1

Total 1

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 31

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Sekretariat Jenderal Kemendagri 1

Total 1

Rating
Kepuasan

8

4,434,43

Tindak Lanjut
Pengaduan Tindak Lanjut

Permohonan Informasi

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 4

Total 4

Belum : 4

Proses : 0

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 0%

NO TOPIK JUMLAH

1 Penipuan 1

2 Undangan 1

3 Pertambangan 1

4 Topik Lainnya 1

Total 4

9

Rating
Kepuasan

3,713,71

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Salinan LHP: Hasil Pemeriksaan
Penggunaan APBD/APBN di Lingkup Pemkot Baubau
Tahun 2023/2024

1

2 Informasi terkait Kinerja PJ Kepala Daerah 1

Total 2

Belum : 2

Proses : 0

Selesai : 0

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

10

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Ditjen Otonomi Daerah 5

Total 5

Belum : 5

Proses : 0

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

4,204,20

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 0%

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 2

2 Mutasi Pegawai 1

3 Topik Khusus 1

4 Reformasi Birokrasi dan Tata Kelola 1

Total 5

Belum : 2

Proses : 0

Selesai : 10

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Informasi peralihan ASN daerah Dinas
Pengendalian penduduk dan keluarga berencana
menjadi ASN Pusat Tahun 2025
Permohonan Informasi Publik – Persetujuan
Mendagri atas Peraturan Bupati oleh Pj. Bupati
Lumajang Indah Wahyuni
Surat edaran pedoman evaluasi penyelenggaraan
pemerintah daerah 2021-2024
Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pemerintahan
Daerah (EKPPD) 35 kabupaten/kota se-Jawa Tengah
tahun 2020 dan 2021
DATA EKKPD PEMERINTAH PROV, KOTA DAN
KABUPATEN TAHUN 2015-2024
LAPORAN EVALUASI KINERJA PENYELENGGARAAN
PEMERINTAH DAERAH TAHUN 2024 atas LPPD 2023
Permohonan tidak jelas

12

Total 12

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 0%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Ditjen Bina Keuangan Daerah 1

Total 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Perdagangan, Perindustrian, Iklim Usaha, dan
Investasi 1

Total 1

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 13

NO TOPIK JUMLAH
1 Permohonan Informasi :

APBD seluruh propinsi dan kabupaten/kota di seluruh Indonesia
tahun 2010-2023
Permohonan informasi APBD khususnya belanja Modal Pengadaan
Tanah/ganti rugi tanah pemprov DKI Jakarta ( Jakarta timur)
Tambahan Tunjangan dalam THR dan Gaji ke 13 ASN Guru di
PemdaKabupaten Bengkayang tahun 2025
Data Pendapatan dari Retribusi Wisata Budaya dan Seni Tradisional
Tahun 2024
Permohonan Data Penerapan SIPD di Kabupaten/Kota se-Indonesia
Tahun 2019–2023
Data Anggaran dan Realisasi Belanja Per Fungsi Kota/Kabupaten yang
ada di Sumatera Barat Tahun 2018-2024
Kebijakan Umum Anggaran-Plafon Penggunaan Anggaran Sementara
(KUA-PPAS) Tahun 2023 dan 2024
Laporan APBD pemerintah daerah diseluruh indonesia tahun
anggaran 2023
Laporan Keuangan Pemerintah Daearah di Seluruh indonesia Tahun
2023
Kepmendagri No. 690.900.327 tahun 1996
Permohonan informasi APBD khususnya biaya Modal Pengadaan
Tanah/ganti rugi tanah pemprov DKI Jakarta ( Jakarta timur)
Permohonan tidak jelas

13

Total 13

11

Rating
Kepuasan

2,002,00

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

12

Belum : 0

Proses : 2

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Fasilitasi Kerjasama, Lembaga Pemerintah
Desa dan Badan Permusyawaratan Desa 1

2 Direktorat Fasilitasi Penataan dan Administrasi
Pemerintahan Desa 1

Total 2

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 1

2 Pemerintahan Desa 1

Total 2

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

-- Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 4

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Permohonan Data Dana Desa 
Perangkat Desa sebagai Penyedia Barang dan Jasa
di Desa
Struktur Susunan Pejabat Aktif Terbaru Eselon II,
III, dan IV Ditjen Bina Pemdes
Permohonan tidak jelas

4

Total 4

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

13

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

14

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

15

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 5

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Analis Kebijakan Ahli Pertama
Permohonan Data Pilpres 2009
Permohonan tidak jelas

5

Total 5

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

16

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Data :
Nilai LPPD Urusan Perdagangan dan Urusan
Koperasi, UKM Kota Tegal Tahun 2019 – 2024
Permohonan Data Belanja Daerah untuk
Pemenuhan Standar Pelayanan Minimal seluruh
Pemerintah Daerah Indonesia

2

Total 2

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 1

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

17

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan informasi
Indeks Inovasi Daerah seluruh Kabupaten/Kota
di Provinsi Jawa Timur Periode 2021-2024

1

Total 1

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 1

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

18

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan informasi
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 329 Tahun 2024
Permohonan tidak jelas

2

Total 2

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 2

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

19

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik
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Data 1 Januari - 31 Mei 2025

SELESAI

BELUM

PROSES

7979

158158Total
401

Pengaduan

164164

TEPAT WAKTU

TERLAMBAT
64%64%

36%36%Rata Laju
Tindak Lanjut

8,5
Hari Kerja

NO UNIT KERJA Total Laporan Rating RTL

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 267 5,00 -

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 35 4,43 -

3 Ditjen Otonomi Daerah 24 4,20 -

4 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 24 3,71 -

5 Ditjen Bina Keuangan Daerah 17 3,00 -

6 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 9 - -

7 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 12 3,00 -

8 Institut Pemerintahan Dalam Negeri 4 - -

9 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 3 - -

10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 6 - -

11 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri - - -

12 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri - - -

13 Badan Nasional Pengelola Perbatasan - - -



Data 1 Januari - 31 Mei 2025

21

TOP 4 PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TOPIK

1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2 Proses Mutasi ASN

3 Pengelolaan APBD

4 Penyalahgunaan Jabatan didaerah

No Komponen Total Laporan

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 42

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 62

3 Ditjen Bina Keuangan Daerah 42

4 Ditjen Otonomi Daerah 31

5 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 21

6 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 9

7 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 6

8 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 5

9 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 5

10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 7

11 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri 4

12 Badan Nasional Pengelola Perbatasan -

13 Institut Pemerintahan Dalam Negeri -

Kementerian Dalam Negeri 234

PROSES

49

PROSES
49

SELESAI

169

SELESAI
169

TOLAK

8

TOLAK
8

KEBERATAN

0

KEBERATAN

0
DISPOSISI

6

DISPOSISI
6

TOTAL

232

TOTAL
232



Data 1 Mei - 31 Mei 2025

22

Asistensi dan Pendampingan Pengelolaan Layanan Informasi Publik Daerah 
di Provinsi Bengkulu dan Provinsi Jambi

Asistensi dan Pendampingan Pengelolaan Layanan Informasi Publik Daerah 
di Provinsi Bengkulu dan Provinsi Jambi



23



" KEMENDAGRI BERKOMITMEN MENYEDIAKAN LAYANAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK BAGI
MASYARAKAT SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL, MUDAH DAN CEPAT "
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Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri
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Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Ilustrasi Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Diterbitkan Oleh
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

“Dilarang mengumumkan, mendistribusikan, mengomunikasikan, dan/atau menggandakan
sebagian atau seluruh isi buku ini untuk tujuan komersil tanpa izin tertulis dari 

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri (UU No. 28 tahun 2014 Tentang Hak Cipta)”

i



   Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami
panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah,
dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan
Juni 2025 ini.

    Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi,
baik itu memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan, aspirasi
dan permohonan informasi yang disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku
Monthly Report yang disusun ini menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan
kerjasama dan dedikasi yang terus menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan
dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

ii

Hormat Kami,
Kepala Pusat Penerangan

Drs. Benni Irwan M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)
NIP. 197301231992031001
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     Laporan bulanan/ Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan
mengukur secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan
dan informasi publik di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Keterbukaan
Informasi Publik dan Reformasi Birokrasi.

     Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri. Dengan
menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajemen dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telah dicapai
pada pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik dalam periode waktu tertentu. Laporan
bulanan/ Monthly Report ini diharapkan juga memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan
keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-
langkah perbaikan atau strategi ke depan.

     Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan
mengoptimalkan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri.
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3

INDEKS RB
BIDANG

PENGELOLAAN
PENGADUAN

INDEKS RB
BIDANG

PENGELOLAAN
PENGADUAN

INDEKS

KETERBUKAAN 
INFROMASI

PUBLIK

INDEKS
KETERBUKAAN 
INFROMASI
PUBLIK

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

4,04,0

90 90 PERSENTASE
TINDAK
LANJUT

PERSENTASE
TINDAK
LANJUT 90%90%

JUMLAH
ADUAN

DITERIMA

JUMLAH
ADUAN

DITERIMA > 100
aduan

> 100
aduan

LAJU
TINDAK
LANJUT

LAJU
TINDAK
LANJUT < 3,0

hari kerja
< 3,0

hari kerja
RATA-RATA

RATING
PENILAIAN

MASYARAKAT

RATA-RATA
RATING

PENILAIAN
MASYARAKAT

4,004,00



Data 1 Juni - 30 Juni 2025

4

Belum : Permohonan informasi sudah
diteruskan kepada Komponen/Biro/Pusat
terkait namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

Proses : Permohonan informasi sedang dalam
proses tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

Selesai : Permohonan informasi telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/Pusat

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Total
16

Permohonan
Informasi

13

3

TERLAMBATTERLAMBAT

Lebih dari 3 Hari Kerja

TEPAT  WAKTU TEPAT  WAKTU 

Kurang dari 3 Hari Kerja

Belum : Laporan sudah diteruskan
kepada Komponen/Biro/Pusat terkait
namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

Proses : Laporan sedang dalam proses
tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

Selesai : Laporan telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/pusat 

Rating Kepuasan
Masyarakat

4,14 / 5,00

Rata-Rata Laju Tindak Lanjut
Penyelesaian Pengaduan

-

37

15

Total
-

Komponen

Total
52

Pengaduan



Data 1 Juni - 30 Juni 2025

5

TOP 5 PENGADUAN BERDASARKAN TOPIK
1 Topik Lainnya

2 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

3 Layanan Online/Aplikasi Pemerintah

4 Kode Etik ASN

5 Tindak Pidana

RATA LAJU TINDAK LANJUT SETIAP KOMPONEN

No Komponen Rata Laju Tindak
Lanjut

1 Sekretariat Jenderal - Hari Kerja

2 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan - Hari Kerja

3 Ditjen Otonomi Daerah - Hari Kerja

4 Ditjen Bina Pembangunan Daerah - Hari Kerja

5 Ditjen Bina Pemerintahan Desa - Hari Kerja

6 Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja

7 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja

8 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri - Hari Kerja

9 Institut Pemerintahan Dalam Negeri - Hari KerjaPENGADUAN BERKADAR PENGAWASAN 

PENGADUAN TIDAK BERKADAR PENGAWASAN 

BELUMBELUM SELESAISELESAIPROSESPROSES

99

4343

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

Total
52

Pengaduan

SEKRETARIAT JENDERALSEKRETARIAT JENDERAL

DITJEN BINA ADMINITRASI KEWILAYAHANDITJEN BINA ADMINITRASI KEWILAYAHAN

DITJEN OTONOMI DAERAHDITJEN OTONOMI DAERAH

DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAHDITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH

DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESADITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

1010

11

11

11

11

44

DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILDITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

INSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERIINSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI

INSTITUT PEMERINTAHAN DALAM NEGERIINSTITUT PEMERINTAHAN DALAM NEGERI

2222

88

11

22

11



Data 1 Juni - 30 Juni 2025

6

BELUMBELUM SELESAISELESAIPROSESPROSES

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

Total

16

Permohonan

Informasi

Total
16

Permohonan
Informasi

13

DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILDITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
11

 SEKRETARIAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI  SEKRETARIAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI 
22

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

BADAN STRATEGI KEBIJAKAN DALAM NEGERIBADAN STRATEGI KEBIJAKAN DALAM NEGERI

3

RATA-RATA LAJU TINDAK LANJUT

No Komponen Rata Laju
Tindak Lanjut

1  Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 1 Hari Kerja

2 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 1 Hari Kerja

3 Ditjen Bina Keuangan Daerah 4 Hari Kerja

4 Ditjen Otonomi Daerah 8.6 Hari Kerja

5 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum - Hari Kerja

6 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 12 Hari Kerja

3311
DITJEN OTONOMI DAERAHDITJEN OTONOMI DAERAH

DITJEN POLITIK DAN PEMERINTAHAN UMUMDITJEN POLITIK DAN PEMERINTAHAN UMUM
11

44

11

33



Data 1 Juni - 30 Juni 2025

Belum : 22

Proses : 0

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 0%

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Akta Kelahiran
KTP

2

Total 2

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 22

Total 22

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 9

2 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 5

3 Keluhan 5

4 Tidak Ada Balasan SMS Gateway 1

5 Bantuan Pangan 1

6 Informasi Terkait Aplikasi Pemerintah 1

Total 22

7

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Rating
Kepuasan

5,005,00

Tindak Lanjut
Pengaduan Tindak Lanjut

Permohonan Informasi



Data 1 Juni - 30 Juni 2025

Belum : 0

Proses : 10

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO TOPIK JUMLAH

1 Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 7

2 Topik Lainnya 2

3 Topik Khusus 1

Total 10

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Pusat Data dan Sistem Informasi 8

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 1

3 Biro Hukum 1

Total 10

Rating
Kepuasan

8

4,434,43

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 2

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Info harga komoditi horti pasar Indra sari
pangkalan bun
Permohonan tidak jelas

2

Total 2

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Juni - 30 Juni 2025

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 8

Total 8

Belum : 8

Proses : 0

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 0%

NO TOPIK JUMLAH

1 Kode Etik ASN 4

2 Topik Lainnya 3

3 Reformasi Birokrasi dan Tata Kelola 1

Total 8

9

Rating
Kepuasan

3,713,71

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Juni - 30 Juni 2025

10

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Fasilitasi Kepala Daerah dan Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah 1

2 Ditjen Otonomi Daerah 1

Total 2

Belum : 1

Proses : 1

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

4,204,20

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 50%

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 1

2 Lainnya terkait Kepegawaian 1

Total 2

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 3

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Permohonan Dokumen Surat pemberhentian
Sekda Kabupaten Tangerang
Data Resmi Pemekaran Wilayah Administratif di
Indonesia Tahun 2020–2025
Surat Keputusan Mendagri Nomor
100.2.1.3/7456/S.J tentang Penugasan Wakil
Gubernur Maluku Utara selaku Pelaksana Tugas
Gubernur Maluku Utara. tertanggal 21 Desember
2023
Surat Kemendagri Nomor : 100.2.2.6/2507/OTDA
Tentang Perintah Pencabutan Keputusan Gubernur
Penting dan Segera. tertanggal 2 april 2024

4

Total 4

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik



Data 1 Juni - 30 Juni 2025

Belum : 4

Proses : 0

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 0%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Ditjen Bina Keuangan Daerah 2

2 Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 1

3 Direktorat Pelaksanaan dan Petanggung Jawaban
Keuangan Daerah 1

Total 4

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 4

Total 4

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 4

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
APBD 2025 Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir
Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 690.900 –
327 Tahun 1994
Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor
690.900.327 tahun 1996
Dokumen mengenai Program Bantuan Penghijauan
dan Reboisasi Tahun 1976-1983

4

Total 4

11

Rating
Kepuasan

2,002,00

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Juni - 30 Juni 2025
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Belum : 0

Proses : 1

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Balai Besar PMD Yogyakarta 1

Total 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 1

Total 2

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

--

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Juni - 30 Juni 2025

13

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 0%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Institut Pemerintahan Dalam Negeri 1

Total 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Tindak Pidana 1

Total 1

--



Data 1 Juni - 30 Juni 2025

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Belum : 1

Proses : 2

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 67%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Polisi Pamong Praja dan Perlindungan
Masyarakat 1

2 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 1

3 Direktorat Toponimi dan Batas Daerah 1

Total 3

NO TOPIK JUMLAH

1 Ketertiban Umum 1

2 Keluhan 1

3 Peraturan Perundang-undangan 1

Total 3

14

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

3,003,00



Data 1 Juni - 30 Juni 2025
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Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Pendirian Yayasan Generasi Putra Putri Pejuang
1945

1

Total 1

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan



Data 1 Juni - 30 Juni 2025
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Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Belum : 0

Proses : 1

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 1

Total 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 1

Total 1

--

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Juni - 30 Juni 2025

17

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan informasi
Detail capaian hasil validasi indeks inovasi daerah
Kota Pariaman tahun 2022-2024
Permohonan Informasi Untuk Tujuan Akademik
(Kepmendagri Nomor 690.900.327 Tahun 1996)
Indeks kapasitas dan integritas kepala daerah di
wilayah Papua (42 kabupaten/kota) tahun 2014 –
2024

3

Total 3

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 3

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan



Data 1 Juni - 30 Juni 2025

18

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Juni - 30 Juni 2025

19

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik
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Data 1 Januari - 30 Juni 2025

SELESAI

BELUM

PROSES
184184

1717

Total
443

Pengaduan
242242

TEPAT WAKTU

TERLAMBAT

Rata Laju
Tindak Lanjut

-
Hari Kerja

NO UNIT KERJA Total Laporan Rating RTL

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 291 5,00 -

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 44 4,43 -

3 Ditjen Otonomi Daerah 16 4,20 -

4 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 32 3,71 -

5 Ditjen Bina Keuangan Daerah 23 3,00 -

6 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 11 - -

7 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 16 3,00 -

8 Institut Pemerintahan Dalam Negeri 5 - -

9 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 2 - -

10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 3 - -

11 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri - - -

12 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri - - -

13 Badan Nasional Pengelola Perbatasan - - -



Data 1 Januari - 30 Juni 2025
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TOP 4 PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TOPIK

1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2 Proses Mutasi ASN

3 Pengelolaan APBD

4 Penyalahgunaan Jabatan didaerah

No Komponen Total Laporan

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 44

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 64

3 Ditjen Bina Keuangan Daerah 46

4 Ditjen Otonomi Daerah 35

5 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 21

6 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 10

7 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 6

8 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 8

9 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 7

10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 5

11 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri 4

12 Badan Nasional Pengelola Perbatasan -

13 Institut Pemerintahan Dalam Negeri -

Kementerian Dalam Negeri 248

PROSES

12

PROSES
12

SELESAI

224

SELESAI
224

TOLAK

9

TOLAK
9

KEBERATAN

0

KEBERATAN

0
DISPOSISI

3

DISPOSISI
3

TOTAL

232

TOTAL
232



Data 1 Juni - 30 Juni 2025
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Asistensi dan Pendampingan
Sidang Sengketa Informasi kepada Unit Kerja terkait

Asistensi dan Pendampingan
Sidang Sengketa Informasi kepada Unit Kerja terkait
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" KEMENDAGRI BERKOMITMEN MENYEDIAKAN LAYANAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK BAGI
MASYARAKAT SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL, MUDAH DAN CEPAT "



MONITORING DAN EVALUASI LAYANAN
PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK

NTHLYNTHLYMM

Pusat Penerangan 
Sekretariat jenderal
kementerian dalam negeri 2025

Report

2025
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MONTHLY REPORTMONTHLY REPORT
Layanan Pengaduan dan Informasi PublikLayanan Pengaduan dan Informasi Publik

Juli 2025Juli 2025

Naskah
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Penyunting
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Gambar Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Ilustrasi Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Diterbitkan Oleh
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

“Dilarang mengumumkan, mendistribusikan, mengomunikasikan, dan/atau menggandakan
sebagian atau seluruh isi buku ini untuk tujuan komersil tanpa izin tertulis dari 

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri (UU No. 28 tahun 2014 Tentang Hak Cipta)”

i



   Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami
panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah,
dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan
Juli 2025 ini.

    Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi,
baik itu memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan, aspirasi
dan permohonan informasi yang disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku
Monthly Report yang disusun ini menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan
kerjasama dan dedikasi yang terus menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan
dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

ii

Hormat Kami,
Kepala Pusat Penerangan

Drs. Benni Irwan M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)
NIP. 197301231992031001
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     Laporan bulanan/ Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan
mengukur secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan
dan informasi publik di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Keterbukaan
Informasi Publik dan Reformasi Birokrasi.

     Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri. Dengan
menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajemen dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telah dicapai
pada pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik dalam periode waktu tertentu. Laporan
bulanan/ Monthly Report ini diharapkan juga memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan
keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-
langkah perbaikan atau strategi ke depan.

     Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan
mengoptimalkan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri.
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Kantor pusat Kementerian Dalam Negeri
Gd.B Lt.1 

Kantor pusat Kementerian Dalam Negeri
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3

INDEKS RB
BIDANG

PENGELOLAAN
PENGADUAN

INDEKS RB
BIDANG

PENGELOLAAN
PENGADUAN

INDEKS

KETERBUKAAN 
INFROMASI

PUBLIK

INDEKS
KETERBUKAAN 
INFROMASI
PUBLIK

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

4,04,0

90 90 PERSENTASE
TINDAK
LANJUT

PERSENTASE
TINDAK
LANJUT 90%90%

JUMLAH
ADUAN

DITERIMA

JUMLAH
ADUAN

DITERIMA > 100
aduan

> 100
aduan

LAJU
TINDAK
LANJUT

LAJU
TINDAK
LANJUT < 3,0

hari kerja
< 3,0

hari kerja
RATA-RATA

RATING
PENILAIAN

MASYARAKAT

RATA-RATA
RATING

PENILAIAN
MASYARAKAT

4,004,00



Data 1 Juli - 31 Juli 2025

4

Belum : Permohonan informasi sudah
diteruskan kepada Komponen/Biro/Pusat
terkait namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

Proses : Permohonan informasi sedang dalam
proses tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

Selesai : Permohonan informasi telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/Pusat

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Total
9

Permohonan
Informasi

8

1

Belum : Laporan sudah diteruskan
kepada Komponen/Biro/Pusat terkait
namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

Proses : Laporan sedang dalam proses
tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

Selesai : Laporan telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/pusat 

Rating Kepuasan
Masyarakat

4,14 / 5,00

44

4

Total
61

Pengaduan

13



Data 1 Juli - 31 Juli 2025

5

TOP 5 PENGADUAN BERDASARKAN TOPIK
1  Topik Lainnya

2  Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

3  Topik Khusus

4  Tindak Pidana

5  Informasi Terkait Aplikasi Pemerintah

RATA LAJU TINDAK LANJUT SETIAP KOMPONEN

No Komponen Rata Laju Tindak
Lanjut

1 Sekretariat Jenderal - Hari Kerja

2 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan - Hari Kerja

3 Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja

4 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja

5 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri - Hari Kerja

6 Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja
PENGADUAN BERKADAR PENGAWASAN 

PENGADUAN TIDAK BERKADAR PENGAWASAN 

BELUMBELUM SELESAISELESAIPROSESPROSES

1414

4747

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

Total
61

Pengaduan

SEKRETARIAT JENDERALSEKRETARIAT JENDERAL

DITJEN BINA ADMINITRASI KEWILAYAHANDITJEN BINA ADMINITRASI KEWILAYAHAN

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILDITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

INSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERIINSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

2828

88

11

44

11

22

77

77

33



Data 1 Juli - 31 Juli 2025
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Total

9

Permohonan

Informasi

Total
9

Permohonan
Informasi

8

1

RATA-RATA LAJU TINDAK LANJUT

No Komponen Rata Laju
Tindak Lanjut

1  Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 1 Hari Kerja

2 Ditjen Bina Keuangan Daerah 5 Hari Kerja

3 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 7.5 Hari Kerja

4 Ditjen Otonomi Daerah 2.5 Hari Kerja

5 Ditjen Bina Pembangunan Daerah - Hari Kerja

BELUMBELUM SELESAISELESAIPROSESPROSES

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH
22

 SEKRETARIAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI  SEKRETARIAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI 
22

INSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERIINSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI

22
DITJEN OTONOMI DAERAHDITJEN OTONOMI DAERAH

DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAHDITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH
11

22



Data 1 Juli - 31 Juli 2025

Belum : 8

Proses : 7

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 47%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil 6

2 Direktorat Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 5

3 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 2

4 Direktorat Integrasi Data Kependudukan Nasional 2

Total 15

NO TOPIK JUMLAH

1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 10

2 Lainnya terkait Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 3

3 Kartu Keluarga 1

4 KTP (Kartu Tanda Penduduk) 1

Total 15

7

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Rating
Kepuasan

5,005,00

Tindak Lanjut
Pengaduan

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Juli - 31 Juli 2025

Belum : 0

Proses : 28

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 17

2 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 6

3 Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 3

4 SIPD Kemendagri 2

Total 28

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Kementerian Dalam Negeri 22

2 Pusat Data dan Sistem Informasi 4

3 Biro Organisasi dan Tata Laksana 2

Total 10

Rating
Kepuasan

8

4,434,43

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 2

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
LAKIP Kabupaten Jayapura
Permohonan tidak jelas

2

Total 2

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Juli - 31 Juli 2025

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 8

Total 11

Belum : 4

Proses : 7

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 64%

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 6

2 Topik Khusus 3

3 Penyalahgunaan Wewenang 1

4 Lainnya terkait Politisasi ASN 1

Total 11

9

Rating
Kepuasan

3,713,71

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 2

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Supervisi dan Penjatuhan Sanksi kepada Inspektur
Daerah Kabupaten Nias Utara dan Auditor karena
menghalangi proses hukum penanganan kasus
Desa Sillima Banua Tahun Anggaran 2020
Tindaklanjut Surat Menteri Sekretariat Negara
Nomor: B-12/KSN/D-2/HL.00.10/10/2024 tanggal 7
Oktober 2024

2

Total 2

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Juli - 31 Juli 2025

10

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 3

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Permohonan Dokumen Surat pemberhentian
Sekda Kabupaten Tangerang
Data Resmi Pemekaran Wilayah Administratif di
Indonesia Tahun 2020–2025
Surat Keputusan Mendagri Nomor
100.2.1.3/7456/S.J tentang Penugasan Wakil
Gubernur Maluku Utara selaku Pelaksana Tugas
Gubernur Maluku Utara. tertanggal 21 Desember
2023
Surat Kemendagri Nomor : 100.2.2.6/2507/OTDA
Tentang Perintah Pencabutan Keputusan Gubernur
Penting dan Segera. tertanggal 2 april 2024

4

Total 4

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan



Data 1 Juli - 31 Juli 2025

Belum : 0

Proses : 2

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Ditjen Bina Keuangan Daerah 1

2 Direktorat Pendapatan Daerah 1

Total 4

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 2

Total 2

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 2

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Informasi terkait Tambahan Tunjangan bagi guru
ASN Sertifikasi non TPP bagiGuru di Kabupaten
Bengkayang Kalimantan BaratTahun 2025
Standar Akuntansi Pemerintahan

2

Total 2

11

Rating
Kepuasan

3,003,00

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Juli - 31 Juli 2025

12

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan



Data 1 Juli - 31 Juli 2025

13

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan



Data 1 Juli - 31 Juli 2025

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 1
Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Toponimi dan Batas Daerah 1

Total 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 1

Total 1

14

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

3,003,00



Data 1 Juli - 31 Juli 2025

15

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Juli - 31 Juli 2025

16

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 0

NO TOPIK JUMLAH

1 Dokumen mengenai Program Bantuan Penghijauan
dan Reboisasi Tahun 1976-1983 1

Total 1

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan



Data 1 Juli - 31 Juli 2025

17

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Juli - 31 Juli 2025

18

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional
Bukittinggi 3

2 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kemendagri 1

Total 4

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 4

Total 4

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 3
Persentase Tindak Lanjut : 100%

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

--



Data 1 Juli - 31 Juli 2025

19

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik
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Data 1 Januari - 31 Juli 2025

SELESAI

BELUM

PROSES

100100

130130

Total
512

Pengaduan
282282

TEPAT WAKTU

TERLAMBAT

Rata Laju
Tindak Lanjut

24,5
Hari Kerja

NO UNIT KERJA Total Laporan Rating RTL

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 296 5,00 7,99

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 70 4,43 -

3 Ditjen Otonomi Daerah 25 4,20 80,65

4 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 41 3,71 34,97

5 Ditjen Bina Keuangan Daerah 27 3,00 -

6 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 19 - 7,04

7 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 18 3,00 -

8 Institut Pemerintahan Dalam Negeri 5 - 69,41

9 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 3 - 74,51

10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 4 - 2,62

11 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri 4 - -

12 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri - - -

13 Badan Nasional Pengelola Perbatasan - - -



Data 1 Januari - 31 Juli 2025

21

TOP 4 PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TOPIK

1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2 Proses Mutasi ASN

3 Pengelolaan APBD

4 Penyalahgunaan Jabatan didaerah

No Komponen Total Laporan

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 44

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 66

3 Ditjen Bina Keuangan Daerah 48

4 Ditjen Otonomi Daerah 38

5 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 21

6 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 10

7 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 8

8 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 8

9 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 5

10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 7

11 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri 4

12 Badan Nasional Pengelola Perbatasan -

13 Institut Pemerintahan Dalam Negeri -

Kementerian Dalam Negeri 257

KEBERATAN

2

KEBERATAN

2

PROSES

20

PROSES
20

SELESAI

224

SELESAI
224

TOLAK

10

TOLAK
10

DISPOSISI

1

DISPOSISI
1

TOTAL

257

TOTAL
257



Data 1 Juli - 31 Juli 2025
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Asistensi dan Pendampingan
Pengelolaan Pengaduan Pemkab Bogor
Asistensi dan Pendampingan
Pengelolaan Pengaduan Pemkab Bogor

Asistensi dan Pendampingan
Pengelolaan PPID Ditjen Bina Adwil Kemendagri

Asistensi dan Pendampingan
Pengelolaan PPID Ditjen Bina Adwil Kemendagri
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" KEMENDAGRI BERKOMITMEN MENYEDIAKAN LAYANAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK BAGI
MASYARAKAT SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL, MUDAH DAN CEPAT "



MONITORING DAN EVALUASI LAYANAN
PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK

NTHLYNTHLYMM

Pusat Penerangan 
Sekretariat jenderal
kementerian dalam negeri 2025

Report

2025
AgustusAgustus



MONTHLY REPORTMONTHLY REPORT
Layanan Pengaduan dan Informasi PublikLayanan Pengaduan dan Informasi Publik

Agustus 2025Agustus 2025

Naskah
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Penyunting
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Gambar Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Ilustrasi Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

Diterbitkan Oleh
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri

“Dilarang mengumumkan, mendistribusikan, mengomunikasikan, dan/atau menggandakan
sebagian atau seluruh isi buku ini untuk tujuan komersil tanpa izin tertulis dari 

Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri (UU No. 28 tahun 2014 Tentang Hak Cipta)”

i



   Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami
panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah,
dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan
Agustus 2025 ini.

    Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi,
baik itu memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan, aspirasi
dan permohonan informasi yang disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku
Monthly Report yang disusun ini menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan
kerjasama dan dedikasi yang terus menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan
dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

KATA PENGANTAR

ii

Hormat Kami,
Kepala Pusat Penerangan

Drs. Benni Irwan M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)
NIP. 197301231992031001



DAFTAR ISI

Kata Pengantar ............................................................................................................................................ii

Daftar Isi .....................................................................................................................................................iii

Latar Belakang .............................................................................................................................................1

Sarana Pengaduan dan Informasi Publik ......................................................................................................2

Target Kinerja Pengelolaan Pengaduan dan Informasi Publik .......................................................................3

Kinerja Pengelolaan Pengaduan (Rekap Komponen) .....................................................................................4

Kinerja Pengelolaan Informasi Publik (Rekap Komponen) .............................................................................5

Laporan Kinerja Seluruh Komponen di Lingkungan Kemendagri ...............................................................6-17

Progres Kinerja Pengelolaan Pengaduan dan Informasi Publik ....................................................................18

iii



     Laporan bulanan/ Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan
mengukur secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan
dan informasi publik di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Keterbukaan
Informasi Publik dan Reformasi Birokrasi.

     Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri. Dengan
menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajemen dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telah dicapai
pada pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik dalam periode waktu tertentu. Laporan
bulanan/ Monthly Report ini diharapkan juga memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan
keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-
langkah perbaikan atau strategi ke depan.

     Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan
mengoptimalkan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri.

LATAR BELAKANG

1



WEBSITEWEBSITE
LAPOR! : kemendagri.lapor.go.id
PPID : ppid.kemendagri.go.id

LAPOR! : kemendagri.lapor.go.id
PPID : ppid.kemendagri.go.id

LAPOR! : pengaduan@kemendagri.go.id
PPID : ppid@kemendagri.go.id

LAPOR! : pengaduan@kemendagri.go.id
PPID : ppid@kemendagri.go.id

EMAILEMAIL

SMSSMS
Kirim Sms Ke  1708Kirim Sms Ke  1708

@Laporkemendagri@Laporkemendagri
XX

INSTAGRAMINSTAGRAM
LAPOR! : @lapor1708
PPID : @ppid.kemendagri

LAPOR! : @lapor1708
PPID : @ppid.kemendagri

HOTLINEHOTLINE
(021) 384 3222(021) 384 3222

MEJA LAYANANMEJA LAYANAN
Gd.B Lt.1 

Kantor pusat Kementerian Dalam Negeri
Gd.B Lt.1 

Kantor pusat Kementerian Dalam Negeri

SARANA PENGADUAN 
DAN INFORMASI PUBLIK

2



TARGET KINERJA PENGELOLAAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK 
TAHUN 2025 

3

INDEKS RB
BIDANG

PENGELOLAAN
PENGADUAN

INDEKS RB
BIDANG

PENGELOLAAN
PENGADUAN

INDEKS

KETERBUKAAN 
INFROMASI

PUBLIK

INDEKS
KETERBUKAAN 
INFROMASI
PUBLIK

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

4,04,0

90 90 PERSENTASE
TINDAK
LANJUT

PERSENTASE
TINDAK
LANJUT 90%90%

JUMLAH
ADUAN

DITERIMA

JUMLAH
ADUAN

DITERIMA > 100
aduan

> 100
aduan

LAJU
TINDAK
LANJUT

LAJU
TINDAK
LANJUT < 3,0

hari kerja
< 3,0

hari kerja
RATA-RATA

RATING
PENILAIAN

MASYARAKAT

RATA-RATA
RATING

PENILAIAN
MASYARAKAT

4,004,00



Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

Kinerja Pengelolaan
Pengaduan 

4

TOP 5 PENGADUAN BERDASARKAN TOPIK
1  Topik Lainnya

2  Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

3  Topik Khusus

4  Tindak Pidana

5  Informasi Terkait Aplikasi Pemerintah

RATA LAJU TINDAK LANJUT SETIAP KOMPONEN

No Komponen Rata Laju Tindak
Lanjut

1 Sekretariat Jenderal - Hari Kerja

2 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan - Hari Kerja

3 Ditjen Otonomi Daerah - Hari Kerja

4 Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja

5 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja

6 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri - Hari Kerja

7 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia - Hari Kerja

8 Institut Pemerintahan Dalam Negeri - Hari Kerja

PENGADUAN BERKADAR PENGAWASAN 

PENGADUAN TIDAK BERKADAR PENGAWASAN 

BELUMBELUM SELESAISELESAIPROSESPROSES

44

2525

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

Total
29

Pengaduan

SEKRETARIAT JENDERALSEKRETARIAT JENDERAL

DITJEN BINA ADMINITRASI KEWILAYAHANDITJEN BINA ADMINITRASI KEWILAYAHAN

DITJEN OTONOMI DAERAHDITJEN OTONOMI DAERAH

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILDITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

INSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERIINSPEKTORAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI

77

22

22

11

11

33

44

Rating Kepuasan
Masyarakat

4,14 / 5,00
23

2

Total
29

Pengaduan

4
Belum : Laporan sudah diteruskan kepada
Komponen/Biro/Pusat terkait namun belum mendapat
respon dan/tindaklanjut

Proses : Laporan sedang dalam proses tindaklanjut
oleh Komponen/Biro/Pusat

Selesai : Laporan telah selesai ditindaklanjuti oleh
Komponen/Biro/pusat 

77

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIABADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
11

INSTITUT PEMERINTAHAN DALAM NEGERIINSTITUT PEMERINTAHAN DALAM NEGERI
11



Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

Kinerja Pengelolaan Informasi Publik
(Rekap Komponen)

5

Total

15

Permohonan

Informasi

Total
15

Permohonan
Informasi

13

2

RATA-RATA LAJU TINDAK LANJUT

No Komponen Rata Laju
Tindak Lanjut

1  Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 4 Hari Kerja

2 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 1 Hari Kerja

3 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 13 Hari Kerja

4 Ditjen Bina Keuangan Daerah 5.5 Hari Kerja

5 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 9 Hari Kerja

6 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri - Hari Kerja

BELUMBELUM SELESAISELESAIPROSESPROSES

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAHDITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH
11

 SEKRETARIAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI  SEKRETARIAT JENDERAL KEMENTERIAN DALAM NEGERI 
88

DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILDITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
22

DITJEN BINA KEUANGAN DAERAHDITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESADITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA
11

11

Belum : Permohonan informasi sudah
diteruskan kepada Komponen/Biro/Pusat
terkait namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

Proses : Permohonan informasi sedang
dalam proses tindaklanjut oleh
Komponen/Biro/Pusat

Selesai : Permohonan informasi telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/Pusat

TOP 4 PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TOPIK

1  Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2  Proses Mutasi ASN

3  Pengelolaan APBD

4  Penyalahgunaan Jabatan didaerah

BADAN STRATEGI KEBIJAKAN DALAM NEGERIBADAN STRATEGI KEBIJAKAN DALAM NEGERI
11

11



Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

Belum : 2

Proses : 3

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 60%

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Data Penduduk Kabupaten Kutai Timur Semester 1
Tahun 2025 1

Total 1

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Pengelolaan Informasi Administrasi
Kependudukan 4

2 Direktorat Integrasi Data Kependudukan Nasional 1

Total 5

NO TOPIK JUMLAH

1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 1

2 Informasi Terkait Aplikasi Pemerintah 1

3 Keluhan 1

4 Topik Lainnya 2

Total 5

LAPORAN KINERJA 
DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

6

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Rating
Kepuasan

5,005,00

Tindak Lanjut
Pengaduan Tindak Lanjut

Permohonan Informasi



Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

Rating
Kepuasan

LAPORAN KINERJA
SEKRETARIAT JENDERAL

7

4,434,43

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 8

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Indeks Pengelolaan Keuangan Daerah Kabupaten
Kota di Pulau Sumatera tahun 2019-2023
Pelangaran dalam pembangunan diatas fasilitas
umum
Permintaan informasi ini menanyakan apakah
Pemprov xxx dilibatkan dalam penyusunan RUKN
2025 dan RUKN 2024, termasuk waktu pelibatan,
materi pembahasan, serta masukan yang
diberikan.
Standar Pelayanan Publik Blk Sidikalang
Permohonan tidak jelas

8

Total 8

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Belum : 0

Proses : 7

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Sekretariat Jenderal Kemendagri 4

2 Kementerian Dalam Negeri 2

3 Biro Organisasi dan Tata Laksana 1

Total 7

NO TOPIK JUMLAH

1 Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 2

2 Informasi Terkait Aplikasi Pemerintah 1

3 Laiinya terkait Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 1

4 Topik Lainnya 3

Total 7

Tindak Lanjut
Pengaduan



Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 4

Total 4

Belum : 0

Proses : 4

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO TOPIK JUMLAH

1 Pasar 1

2 Kepegawaian 1

3 Undangan 1

4 Tidak Aktif 1

Total 4

8

LAPORAN KINERJA 
INSPEKTORAT JENDERAL

Rating
Kepuasan

3,713,71

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

LAPORAN KINERJA
DITJEN OTONOMI DAERAH

9

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Direktorat Fasilitasi Kelembagaan dan Kepegawaian
Perangkat Daerah 1

Total 1

Belum : 0

Proses : 1

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

4,204,20

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO TOPIK JUMLAH

1 Topik Lainnya 1

Total 1

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 0%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Ditjen Bina Keuangan Daerah 1

Total 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Pendidikan 1

Total 1

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 2

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
ModulPenilaian Kinerja BUMD 2023
Permohonan Data Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah untuk seluruh Pemerintah Daerah
di Indonesia

2

Total 2

10

LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

Rating
Kepuasan

2,002,00

Tindak Lanjut
Pengaduan

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA

11

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

--

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Permohonan Informasi :
Belum tersalurkan ke daerah saya Rajabasa bandar
lampung.cabang Rajabasa raya.koperasi merah
putih.
Data Pades (Pendapatan asli desa) tahun 2020-
2024

2

Total 2

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

LAPORAN KINERJA
INSTITUT PEMERINTAHAN

DALAM NEGERI (IPDN)

12

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 0

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Persentase Tindak Lanjut : 0%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Institut Pemerintahan Dalam Negeri 1

Total 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Pendidikan 1

Total 1

--



Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Belum : 0

Proses : 7

Selesai : 2
Persentase Tindak Lanjut : 100%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Balai Pengembangan Kompetensi Satuan Polisi
Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran Bogor 7

2 Direktorat Toponimi dan Batas Daerah 1

3 Direktorat Kawasan Perkotaan dan Batas Negara 1

Total 9

NO TOPIK JUMLAH

1 Pertanahan 1

2 Topik Lainnya 8

Total 9

LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA ADMINISTRASI WILAYAH

13

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

3,003,00



Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

LAPORAN KINERJA 
DIREKTORAT JENDERAL POLITIK

DAN PEMERINTAHAN UMUM

14

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH

15

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan

NO TOPIK JUMLAH

1 Penyalah gunaan fasilitas umum 1

Total 1

Belum : 0

Proses : 0

Selesai : 1

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi



Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

LAPORAN KINERJA
BADAN STRATEGI KEBIJAKAN

DALAM NEGERI

16

NO TOPIK JUMLAH

1 Indeks Pengelolaan Keuangan Daerah Kabupaten Kota
di Pulau Sumatera tahun 2019-2023 1

Total 1

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 0

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

NO UNIT KERJA JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -
Persentase Tindak Lanjut : ....%

Rating
Kepuasan

--

Tindak Lanjut
Pengaduan



Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

LAPORAN KINERJA
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER

DAYA MANUSIA (BPSDM)

17

Layanan
Pengaduan

Layanan
Informasi
Publik

NO TOPIK JUMLAH

- - -

Total -

Belum : -

Proses : -

Selesai : -

Tindak Lanjut
Permohonan Informasi

Belum : 1

Proses : 0

Selesai : 0
Persentase Tindak Lanjut : 0%

NO UNIT KERJA JUMLAH

1 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kemendagri 1

Total 1

NO TOPIK JUMLAH

1 Program 1

Total 1

Rating
Kepuasan

Tindak Lanjut
Pengaduan

3,003,00



18

Data 1 Januari - 31 Agustus 2025

PROGRES KINERJA PENGELOLAAN
PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK

KEMENDAGRI

SELESAI

BELUM

PROSES

2424

209209

Total
529

Pengaduan
296296

KEBERATAN

0

KEBERATAN

0

PROSES

31

PROSES
31

SELESAI

224

SELESAI
224

TOLAK

10

TOLAK
10

DISPOSISI

3

DISPOSISI
3

TOTAL

273

TOTAL
273

Kinerja Layanan Pengaduan

Kinerja Layanan Informasi

NO UNIT KERJA
Kinerja Layanan Pengaduan Kinerja

Layanan
InformasiTotal Laporan Rating RTL

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 287 5,00 7,99 45

2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 99 4,43 - 74

3 Ditjen Otonomi Daerah 25 4,20 63,33 38

4 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 39 3,71 44,22 8

5 Ditjen Bina Keuangan Daerah 27 3,00 - 51

6 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 19 - 7,04 23

7 Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 18 3,00 - 5

8 Institut Pemerintahan Dalam Negeri 5 - 69,41 -

9 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 3 - 74,51 10

10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 3 - 2,62 7

11 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kemendagri 4 - - 4

12 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri - - - 9

Kementerian Dalam Negeri 529 4,14 24,88 273



" KEMENDAGRI BERKOMITMEN MENYEDIAKAN LAYANAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK BAGI
MASYARAKAT SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL, MUDAH DAN CEPAT "


