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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami
panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayabh,
dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan
Januari 2025 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi,
baik itu memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan, aspirasi
dan permohonan informasi yang disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku
Monthly Report yang disusun ini menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan
kerjasama dan dedikasi yang terus menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan

dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Hormat Kami,
Kepala Pusat Penerangan

v, -

Dr<.. Benni Irwan M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)
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LATAR BELAKANG

Laporan bulanan/ Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan
mengukur secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan
dan informasi publik di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Keterbukaan
Informasi Publik dan Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri. Dengan
menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajemen dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telah dicapai
pada pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik dalam periode waktu tertentu. Laporan
bulanan/ Monthly Report ini diharapkan juga memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan
keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-
langkah perbaikan atau strategi ke depan.

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan

mengoptimalkan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri.
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SARANA PENGADUAN
DAN INFORMASI PUBLIK

LAPOR! : kemendagri.lapor.go.id
PPID : ppid.kemendagri.go.id

LAPOR! : pengaduan@kemendagri.go.id
PPID : ppid@kemendagri.go.id

Kirim Sms Ke 1708

@Laporkemendagri

LAPOR! : @lapor1708
PPID : @ppid.kemendagri

(021) 384 3222

MEJA LAYANAN

Gd.B Lt.1
Kantor pusat Kementerian Dalam Negeri
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TARGET KINERJA PENGELOLAAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK
TAHUN 2025

EYELEN Layanan
Informasi

Pengaduan — Publik Peiobat Penyolola

INDEKS RB
BIDANG
PENGELOLAAN
PENGADUAN
PERSENTASE INDEKS
T KETERBUKAAN
o INFROMASI
ADUAN PUBLIK

DITERIMA

LAJU
TINDAK

LANJUT < 3 O

hari kerja
RATA-RATA
RATING
PENILAIAN
MASYARAKAT

bangga
BerAKHLAK melqyam

b Kompet

bangsa

‘r’ dP*




Kinerja Pengelcclﬂaan Pengaduan
an
Informasi Publik

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

Layanan

EVLELUED = .
o gad T 1LAPOR! Informasi .
e n ga u a n LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT Pu b I ik Ef?ﬁ?ii}afg;:gﬁeﬁﬁ

Rata-Rata Laju Tindak Lanjut
Penyelesaian Pengaduan

: Total
Total Rating Kepuasan 30
: VEREIELEL
Kornponen Permohonan
* Kk kK Informasi
4,14 | 5,00
TERIFAMBAT TEPATRWAKTU
< @
Lebih dari 3 Hari Kerja Kurang dari 3 Hari Kerja

Belum : Laporan sudah diteruskan Belum : Permohonan informasi sudah

kepada Komponen/Biro/Pusat terkait diteruskan kepada Komponen/Biro/Pusat

namun belum mendapat respon terkait namun belum mendapat respon

Total dan/tindaklanjut dan/tindaklanjut
108 : :
Pengaduan | . Laporan sedang dalam proses : Permohonan informasi sedang dalam
tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat proses tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat
e : Laporan telah selesal e : Permohonan informasi telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/pusat ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/Pusat
> bangga
BerAKHLAK melayani
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Kinerja Pengelolaan Pengaduan
(Rekap Komponen

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

Kode Etik ASN

Peraturan Kementerian

2 1 15 .. . .
1| Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil
m 2 Layanan Oﬂ'lﬂE/Ap'lkaSI Pemerintah

DITJEN|BINAYADMINITRASIKEWIEAYAHAN
1 3 “ 3 Tindak Pidana
;
5

1 2
DITJEN|BINA\PEMERINTAHAN|DESA
1 4

m
1S A S e

DITJENIKERENDUDUKAN|DAN|PENCATATANISIPIL®

2 5
INSPEKTORATH ENDERAISKEMENTERIANIDALAMINEGERI

E@I PROSES g@‘ﬂ 1 [Sekretariat Jenderal - Hari Kerja
2 [Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan - Hari Kerja
3 |Ditjen Otonomi Daerah - Hari Kerja
4 |Ditjen Bina Pemerintahan Desa - Hari Kerja
5 |[Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja
6 |Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja
7 |Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri - Hari Kerja

Total

PENGADUAN BERKADAR PENGAWASAN
108

Pe n gad uan PENGADUAN TIDAK BERKADAR PENGAWASAN

bangga
melayani
bangsa

>
BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

#




Kinerja Pengelolaan Informasi Publik
(Rekap Komponen)

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

RATA-RATA LAJU TINDAK LANJUT

Komponen

Rata Laju
Tindak Lanjut

Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Negeri

2.1 Hari Kerja

Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil

4.7 Hari Kerja

Ditjen Bina Keuangan Daerah

5.6 Hari Kerja

7,
SEKRETARIATR ENDERAISKEMENTERIANDALAM{NEGERI

10 No
DITJEN|KERENDUDUKAN{DAN{PEN CATATAN;SIPIL

5
DITJEN|BINAIKEUANGAN|DAERAH 1

1 4

1 2
DAERAH

1 3
BADANISTRATEGIKEBIJAKAN|DALEAM|NEGERI

1 4

INSPEKTORATHENDERAISKEMENDAGRI

Ditjen Bina Pemerintahan Desa

12 Hari Kerja

E@ﬂ PROSES SELESAI >

Ditjen Otonomi Daerah

3 Hari Kerja

6 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 19 Hari Kerja

7 | Inspektorat Jenderal Kemendagri 1 Hari Kerja

flotal
30
Permohonan
Informas
> bangga
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Layanan

Pengaduan ' E LAPOR!

LAPORAN KINERJA
DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Layanan

Informasi
Publik

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 57
Aplikasi Kependudukan 3
Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan Pelindungan Masyarakat 1
SP4AN-LAPOR! 1
Total 62

Direktorat Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 44
Direktorat Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil 13
Direktorat Integrasi Data Kependudukan Nasional 3
Direktorat Bina Aparatur Kependudukan Pencatatan Sipil 2
Total 62

1 KK 2
2 | KTP 2
3 | AKTA 3
4  Permohonan Informasi :
e Jumlah Masyarakat Terdaftar Identitas
Kependudukan Digital
e Syarat dan jadwal untuk uji kompetensi JF 3
Operator SIAK dan ADB Kependudukan
e |KD masing-masing kabupaten secara lengkap
hingga level akun subrincian objek beserta SKPD
dari tahun 2011 s.d. 2024.
Total 10

Rating
Kepuasan
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LAPORAN KINERJA
SEKRETARIAT JENDERAL

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

Layanan
Pengaduan

:ﬁg:r%aansi PPID

‘EJLAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

. Pejabat Pengelola
PU bl I k Infagmasi dan Dok?rnentasi

1 Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 12 1 Permohonan Informasi :
2 | Lainnya terkait Kepegawaian 4 e Permohonan Informasi Lowongan Tenaga
Honorer, PPNPN atau magang di Kemendagri
3 Perimbangan Keuangan Pusat dan Daerah 2 e Permintaan wawancara online v
e Rincian Komponen Gaji dan Tunjangan PNS
Total 18 Pranata Komputer di Lingkungan Kemendagri
e Informasi NPO di daerah Flores, NTT
_ S
Total 7
1 Pusat Data dan Sistem Informasi 12
2 Biro Organisasi dan Tata Laksana 4
3 Biro Umum 1
4 Biro Kepegawaian Kementerian Dalam Negeri 1
Total 18

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
INSPEKTORAT JENDERAL

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

Layanan
Informasi
Publik

1D

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

-
Pengaduan -
LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT
1 Penyalahgunaan Wewenang 4
Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan
2 : 2
Pelindungan Masyarakat
3 Rekrutmen Tenagakerja 1
Total 7
1 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 7
Total 7

Rating
Kepuasan

il {1 { k f 3171

Permohonan tidak jelas

Total




LAPORAN KINERJA
DITJEN OTONOMI DAERAH

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

Layanan

Pengaduan | E LAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

:ﬁg:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
PU bl I k Infagmasi dan Dok?rnentasi

Lainnya terkait Kepegawaian

Netralitas ASN

Surat pengaduan penyalahgunaan wewenang bupati
Konawe utara

Total

Total

Direktorat Fasilitasi Kelembagaan dan Kepegawaian Perangkat
Daerah

Direktorat Fasilitasi Kepala Daerah dan Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah

Direktorat Produk Hukum Daerah

Total

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

Layanan

‘EJLAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Pengaduan

1 Peraturan Perundang-undangan 1
2 Anggaran dan Perbendaharaan 2
3 Penyalahgunaan Wewenang 1
4 Perimbangan Keuangan Pusat dan Daerah 1

Total 5
1 Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 3
2 Direktorat Pendapatan Daerah 2

Total 5

Rating
Kepuasan

Layanan

Informasi L.
e [ t
PU bl I k In:gn%as?dan gﬂ??:ﬁﬂag

Data total APBD Setiap Provinsi di indonesia tahun
2011-2023

Total jumlah aset lancar dan tetap seluruh provinsi
diindonesia dari tahun 2018 sd 2024

Data Total Aset Daerah per Kabupaten Kota di
Indonesia Tahun 2013-2023

Permohonan Pembuatan SPPT-PBB Secara Online

Modul Penyusunan dan Penilaian Laporan Kinerja
BLUD Bidang Kesehatan

Total




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

Layanan

Informasi L.
e [ t
PU bl I k In:gn%as?dan gﬂ??:ﬁﬂag

Layanan

‘EJLAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Pengaduan

1 | Pemerintahan Desa 2 1 Pengelolaan Aset Desa(Tanah Bengkok) 1
2 | SP4N-LAPOR! 1 2 | pPermohonan Data Alokasi dana Desa (ADD),
Pendapatan Asli Desa (PAD) dan Pendapatan lain desa 1
TOtaI 3 yang Sah
4 Pengajuan nomor induk perangkat desa 1

Direktorat Fasilitasi Lembaga Kemasyarakatan dan
1 |Adat Desa, Pemberdayaan dan Kesejahteraan 2 >  Permohonan tidak jelas 1
Keluarga, dan Pos Pelayanan Terpadu

Total 5

2 | Ditjen Bina Pemerintahan Desa 1

Total 3

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
INSTITUT PEMERINTAHAN
DALAM NEGERI (IPDN)

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

_ EVELE]
Layanan -- ELAPOR! Informasi PPID
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS! DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl ik Efgg?i?;a?gﬂ??:;ﬁlg

Total - Total

Total -

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA ADMINISTRASI WILAYAH

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

_ EVELE]
Layanan -- ELAPOR! Informasi PPID
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS! DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl ik Efgg?i?;a?gﬂ??:;ﬁlg

Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan -
1 : 4 - -
Pelindungan Masyarakat
2 Rekrutmen Tenagakerja 3 Total -
3 Lainnya terkait Pembangunan Desa, Daerah Tertinggal, dan 1
Transmigrasi
Total 8
1 Direktorat Polisi Pamong Praja dan Perlindungan Masyarakat 5
2 Direktorat Dekonsentrasi Tugas Pembantuan dan Kerjasama 3
Total 8

Rating
.Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DIREKTORAT JENDERAL POLITIK
DAN PEMERINTAHAN UMUM

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

. Layanan
Layanan " : ~=d D
Pengaduan . E LAPOR! InformaSI Pejabat Pengelola

.
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Informasi dan Dokumentasi

) ) ) 1 | Permohonan tidak jelas

2 | Kegiatan program kerja Badan Kesbangpol Tans

Total - Tidung

Total

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

Layanan
EVELED : ~ 1D
Pengaduan . u LAPOR! InformaSI Pejabat Pengelola

.
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Informasi dan Dokumentasi

1 | Tabel Nilai Capaian SPM Provinsi/Kab/Kota tahun
2022 dan 2023

Total ] Total 1

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
BADAN STRATEGI KEBIJAKAN
DALAM NEGERI

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

. Layanan
Layanan " : ~=d D
Pengaduan . E LAPOR! InformaSI Pejabat Pengelola

.
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Informasi dan Dokumentasi

_ _ i 1 Indeks Inovasi Daerah (11D) seluruh kabupaten/kota
di Indonesia tahun 2014-2023

Total i

Total

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER
DAYA MANUSIA (BPSDM)

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

Layanan - Layanan 221D
Pensad _JLAPOR! Informasi |
e n g a u a n LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl ik Eggn?‘iga(}ar E?Dﬁgme{:ig
- - - T Permohonan tidak jelas 1
Total - Total 1

Total i}

Rating
Kepuasan




Layanan
Pengaduan

LAPORAN KINERJA

BADAN NASIONAL PENGELOLA
PERBATASAN (BNPP)

“==J LAPOR!

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

Layanan
Informasi

.
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k

Total

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total

Total

Rating
Kepuasan




PROGRES KINERJA PENGELOLAAN
PENGADUAN KEMENDAGRI

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

P Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Total BELUM
108 - 2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 18 4,43 -
p d PROSES
engaduan A 3 Ditjen Otonomi Daerah 5 4,20 -
29 SELESAI
N
4 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 7 3,71 -
5  Ditjen Bina Keuangan Daerah 17 3,00 -
6  Ditjen Bina Pemerintahan Desa 5 - -
7  Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 8 3,00 -

8  Institut Pemerintahan Dalam Negeri - - _

Rata Laju - N » » .
Tindak Lanjut TEPAT WAKTU 9  Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum - - _
10,6 A o
m— TERLAMBAT 10  Ditjen Bina Pembangunan Daerah - - _
Hari Kerja -

11 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri - - _

12 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri - - -

13~ Badan Nasional Pengelola Perbatasan - - -

bangga
melayanl
bangsa
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PROGRES KINERJA PERMOHONAN
INFORMASI PUBLIK KEMENDAGRI

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

No Komponen Total Laporan
1 | Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 10
DISPOSISI SELESAI KEMA\TIAN 2 | Sekretariat Jenderal Kemendagri 7
1-;“!_:" \ 0 . 3 | Ditjen Bina Keuangan Daerah 5
N\ * < 4 | Ditjen Otonomi Daerah 1
PROS ES, MOLFA K‘ 5  Ditjen Bina Pemerintahan Desa 5

¥
]
4

29/ P

TOP 4 PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TOPIK

6 | Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum

7 | Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 1

8 | Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 1

9 | Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan

1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

10 | Ditjen Bina Pembangunan Daerah

2 Proses Mutasi ASN 11 | Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri

3 Pengelolaan APBD 12 | Badan Nasional Pengelola Perbatasan
4 Penyalahgunaan Jabatan didaerah 13 | Institut Pemerintahan Dalam Negeri
Kementerian Dalam Negeri 30
> bangga
BerAKHLAK melayani
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AGENDA KEGIATAN
JANUARI 2025

Data 1 Januari - 31 Januari 2025

> banggq
BerAKHLAK melayani
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MONTHLY REPORT

Layanan Pengaduan dan Informasi Publik
Februari 2025

Naskah
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Penyunting
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Gambar Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

llustrasi Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Diterbitkan Oleh
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

“Dilarang mengumumkan, mendistribusikan, mengomunikasikan, dan/atau menggandakan
sebagian atau seluruh isi buku ini untuk tujuan komersil tanpa izin tertulis dari
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri (UU No. 28 tahun 2014 Tentang Hak Cipta)”
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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami
panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayabh,
dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan
Februari 2025 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi,
baik itu memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan, aspirasi
dan permohonan informasi yang disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku
Monthly Report yang disusun ini menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan
kerjasama dan dedikasi yang terus menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan

dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Hormat Kami,
Kepala Pusat Penerangan

v, -

Dr<.. Benni Irwan M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)
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LATAR BELAKANG

Laporan bulanan/ Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan
mengukur secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan
dan informasi publik di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Keterbukaan
Informasi Publik dan Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri. Dengan
menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajemen dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telah dicapai
pada pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik dalam periode waktu tertentu. Laporan
bulanan/ Monthly Report ini diharapkan juga memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan
keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-
langkah perbaikan atau strategi ke depan.

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan

mengoptimalkan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri.
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SARANA PENGADUAN
DAN INFORMASI PUBLIK

LAPOR! : kemendagri.lapor.go.id
PPID : ppid.kemendagri.go.id

LAPOR! : pengaduan@kemendagri.go.id
PPID : ppid@kemendagri.go.id

Kirim Sms Ke 1708

@Laporkemendagri

LAPOR! : @lapor1708
PPID : @ppid.kemendagri

(021) 384 3222

MEJA LAYANAN

Gd.B Lt.1
Kantor pusat Kementerian Dalam Negeri
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TARGET KINERJA PENGELOLAAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK
TAHUN 2025

EYELEN Layanan
Informasi

Pengaduan — Publik Peiobat Penyolola

INDEKS RB
BIDANG
PENGELOLAAN
PENGADUAN
PERSENTASE INDEKS
T KETERBUKAAN
o INFROMASI
ADUAN PUBLIK

DITERIMA

LAJU
TINDAK

LANJUT < 3 O

hari kerja
RATA-RATA
RATING
PENILAIAN
MASYARAKAT
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Kinerja Pengelcclﬂaan Pengaduan
an
Informasi Publik

Data 1 Februari - 28 Februari 2025

Layanan

Layanan
Pengaduan

= ILAPOR!

LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Rata-Rata Laju Tindak Lanjut
Penyelesaian Pengaduan

Rating Kepuasan
To_tal Masyarakat

Komponen * % % % *
4,14 | 5,00

TERLAI ‘M| BAT TERA: \TIW; A:!KTU

Lebih dari 3 Hari Kerja Kurang dari 3 Hari Kerja

Belum : Laporan sudah diteruskan
kepada Komponen/Biro/Pusat terkait
namun belum mendapat respon

Total dan/tindaklanjut
157

Pengaduan

| . Laporan sedang dalam proses
tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

e . Laporan telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/pusat

Informasi L.
. iabat
Pu bl I k Infﬁrjrﬁas?dan [?Dr:grﬁeegag

Total
40
Permohonan
Informasi

Belum : Permohonan informasi sudah
diteruskan kepada Komponen/Biro/Pusat
terkait namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

: Permohonan informasi sedang dalam
proses tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

e : Permohonan informasi telah selesal
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/Pusat
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Kinerja Pengelolaan Pengaduan
(Rekap Komponen

Data 1 Februari - 28 Februari 2025

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN
6 4 7

SEKRETARIATRJENDERAL: Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

-—

! 2 |Layanan Online/Aplikasi Pemerintah

DITJEN|POLITIKIDAN[PEMERINTAHAN[UNUM

2 > _Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan
DITJENBINAJADMINITRASHKEWILAYAHAN belindungan Masyarakat

1 4
4 [Kode Etik ASN

DITJEN|BINA\PEMBANGUNAN/DAERAH, 5 |Lainnya terkait Kepegawaian

w

DITJEN|BINA\PEMERINTAHAN|DESA
6

DITJEN|BINAKEUANGAN|DAERAH

25 69
DITJEN|KEPENDUDUKAN PENGATATANI[SIPILE

1 [Sekretariat Jenderal - Hari Kerja
INSPEKTORAT)ENDERAISKEMENTERIANDALAM|NEGERI 2 [Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum - Hari Kerja
3 [Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan - Hari Kerja
4 |Ditjen Otonomi Daerah - Hari Kerja
5 [Ditjen Bina Pembangunan Daerah - Hari Kerja
6 [Ditjen Bina Pemerintahan Desa - Hari Kerja
7 |Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja
Total 8 |Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerija
1 57 PENGADUAN BERKADAR PENGAWASAN ) ) ) )
9 |Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri - Hari Kerja
Pengaduan PENwAN [ttt 10 |Institut Pemerintahan Dalam Negeri - Hari Kerja
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Kinerja Pengelolaan Informasi Publik
(Rekap Komponen)

Data 1 Februari - 28 Februari 2025

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN

2 6
SEKRETARIAT:JENDERAISKEMENTERIAN|DALAM|NEGERI
6

DITJEN|KEPENDUDUKAN PENCATATANSIPIL:

2 8
DITJEN,BINAKKEUANGAN|DAERAH

INSPEKTORATH ENDERAISKEMENDAGRI

DITJEN;BINA\RPEMERINTAHAN|DESA

DITJEN\OTONOMI|DAERAH

4
DITJEN{POLITIKIDAN|PEMERINTAHAN{UMUM

2
DITJEN|BINAJADMINISTRASIKEWILAYAHAN

1

BADANSTRATEGI|KEBIJAKAN|DALAM|NEGERI;

E@I PROSES SELESAI

otal
Permehoenan
Infermasi

RATA-RATA LAJU TINDAK LANJUT

1 Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 2.8 Hari Kerja
2 | Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 10 Hari Kerja
3  Ditjen Bina Keuangan Daerah 4 Hari Kerja
4 | Inspektorat]enderal Kemendagri - Hari Kerja
5 | Ditjen Bina Pemerintahan Desa - Hari Kerja
6 | Ditjen Otonomi Daerah 9 Hari Kerja
7 | Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 15 Hari Kerja
8 | Ditjen Bina AdministrasiKewilayahan 2 Hari Kerja
9 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 6 Hari Kerja
> bangga
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LAPORAN KINERJA
DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Data 1 Februari - 28 Februari 2025

Layanan
Layanan - ELAPOR! Informasi PPID
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl ik Efggrf‘it&{}a?gﬂ??:;i;z

1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 94 1 KK 1
2 Kartu Keluarga 4
2
3 KTP (Kartu Tanda Penduduk) 4 KTP 1
5 Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 4 3 Permohonan Informasi :
Total 106 e Profil Kesehatan Provinsi Aceh Tahun 2023
e Profil Kesehatan Provinsi Riau Tahun 2023
e Profil Kesehatan Provinsi Sumatera Barat 2022 4
lengkap dengan data lampiran
Desa
1 Direktorat Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 71
2 Direktorat Integrasi Data Kependudukan Nasional 13 Total 6
3 Direktorat Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil 12
4 Direktorat Bina Aparatur Kependudukan Pencatatan Sipil 5
5 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 5
Total 106

Rating
Kepuasan
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LAPORAN KINERJA
SEKRETARIAT JENDERAL

Data 1 Februari - 28 Februari 2025

Layanan _ Layanan PPID
1 ¢
pengaduan “==J LAPOR! Informasi
* Pejabat Pengelola
g LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Infﬁgmasi dan Dokgmentasi
1 Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 11 1 Permohonan Informasi :
P T ——— 3 . Progr.am Magang di Kementer_lan Dalam Neger!
e Permintaan press release kegiatan Kemendagri
3  CPNS 3 e Proses Fasilitasi Kerjasama daerah dengan 3
Daerah Luar Negeri
Total 17 e Dokumen AMDAL Rumah Sakit Kemenkes
Makassar
1 Pusat Data dan Sistem Informasi 8 Total 8
2 Biro Kepegawaian Kementerian Dalam Negeri 3
3 Sekretariat Jenderal Kemendagri 3
4 Biro Organisasi dan Tata Laksana 2
5 Pusat Penerangan 1
Total 17

Rating
Kepuasan




Layanan
Pengaduan

LAPORAN KINERJA
INSPEKTORAT JENDERAL

Data 1 Februari - 28 Februari 2025

‘EJLAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

:ﬁg:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
PU bl I k Infagmasi dan Dok?rnentasi

Lapor Kecurangan

Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan
Pelindungan Masyarakat

Permohonan Salinan LHP: Hasil Pemeriksaan
Penggunaan APBD/APBN di Lingkup Pemkot Baubau
Tahun 2023/2024

SPAN-LAPOR!

Informasi terkait Kinerja PJ Kepala Daerah

Total

Total

Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri

Total

Rating
Kepuasan
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LAPORAN KINERJA
DITJEN OTONOMI DAERAH

Data 1 Februari - 28 Februari 2025

Layanan

‘EJLAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Pengaduan

Lainnya terkait Kepegawaian

Netralitas ASN

Layanan

Informasi L.
e [ t
PU bl I k In:gn%as?dan gﬂ??:ﬁﬂag

Permohonan Informasi Kepala Daerah 2015-2016

L
e Y

il
s

o

i
A=

iy

\

Total

Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pemerintahan
Daerah (EKPPD)

Direktorat Fasilitasi Kelembagaan dan Kepegawaian Perangkat
Daerah

Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pemerintahan
Daerah (EKPPD) 35 kabupaten/kota se-Jawa Tengah
tahun 2020-2023

Total

Direktorat Fasilitasi Kepala Daerah dan Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah

Direktorat Produk Hukum Daerah

Total

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

Data 1 Februari - 28 Februari 2025

_ EVELE]
Layanan -- ELAPOR! Informasi PPID
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS! DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl ik Efgg?i?;a?gﬂ??:;ﬁlg

1 Angga ran dan Perbendaharaan 6 1 Surat Keluar dari Kemendagri dengan nomor 900.1.14.2/864/ apakah real atau hoax 1
2 Permohonan Data Realisasi DAK Fisik dan Non Fisik Kabupaten Boven Digoel 2004-
2 Penyalahgunaan Wewenang 1 2024 1
Total 7 3 Permohonan Pengambilan Data Skripsi Mahasiswa terkait Pengajuan/Draft Perbup 1
Pajak Bumi Bangunan Perdesaan dan Perkotaan Kabupaten siak
4 Aset Daerah (Aset Tetap) 34 Provinsi Se Indonesia Tahun 2019 1
5 Modul Implementasi Rencana Bisnis BUMD Tahun 2022 1
6 Modul Pelaporan BUMD 1
1 Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 6 7 Data Indeks Pengelolaan Keuangan Daerah Seluruh Pemerintah daerah Tahun :
2019-2024
2 Direktorat Pendapatan Daerah 1 8 Pengaruh Pajak Restoran, Pajak Reklame, dan Pajak Penerangan Jalan Terhadapa 1
PAD Kabupaten/Kota di Jawa Tengah
Total 7 9 Modul Evaluasi Kinerja BUMD 2023 1
10 Pendapatan Daerah Provinsi Se-Indonesia Tahun Anggaran 2024 1
Total 10

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA

Data 1 Februari - 28 Februari 2025

EVELED E
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRASI DA&E:E SNEEK:AT

:ﬁg:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
PU bl I k Infagmasi dan Dok?rnentasi

1 Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme 1

Lainnya terkait Pembangunan Desa, Daerah Tertinggal,
dan Transmigrasi

3 Pemerintahan Desa 1

Total 3

1 Direktorat Fasilitasi Perencanaan, Keuangan, dan 3
Aset Pemerintahan Desa
Total 3

Rating
Kepuasan

Anggaran Pendapatan Belanja Desa (APBDES)
termasuk Pendapatan Asli Desa (PADesa) 412 Desa di
Kabupaten Cirebon Tahun Anggaran 2022

Penjelasan Pasal 5 Permendagri 96/2017

Total




LAPORAN KINERJA
INSTITUT PEMERINTAHAN
DALAM NEGERI (IPDN)

Data 1 Februari - 28 Februari 2025

1D

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total

Layanan Layanan
Pensaduan “==J LAPOR! Informasi
g LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k
1 Pendidikan Tinggi 1 -
2 Lainnya terkait Kepegawaian 1
3 |CPNS 1
Total 3
1 Institut Pemerintahan Dalam Negeri 3
Total 3

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA ADMINISTRASI WILAYAH

Data 1 Februari - 28 Februari 2025

Layanan Layanan
Pengaduan ‘JLAPOR! Informasi 1D

Publik Adirpd il
1 ' Lainnya terkait Sosial dan Kesejahteraan 4 1 | Data luas lahan pertanian / luas lahan sawah '
2 | Intrade/ Perizinanan Perdagangan ; berdasarkan provinsi tahun 2022-2023
3 | Pertanahan 1 2 Regulasi 1
4 Lainnya terkait Pembangunan Desa, Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi 1 Total 2
Total 7
1 Direktorat Dekonsentrasi Tugas Pembantuan dan Kerjasama 4
2 Direktorat Polisi Pamong Praja dan Perlindungan Masyarakat 2
3 Direktorat Kawasan Perkotaan dan Batas Negara 1
Total 7

Rating
.Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DIREKTORAT JENDERAL POLITIK
DAN PEMERINTAHAN UMUM

Data 1 Februari - 28 Februari 2025

Layanan
EVELED : ~ 1D
Pengaduan . u LAPOR! InformaSI Pejabat Pengelola

.
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Informasi dan Dokumentasi

1 | SP4AN-LAPOR! 1 1 | Kemitraan Kemendagri dengan Organisasi 4
Kemasyarakatan dalam Upaya Pencegahan Terorisme

Total 1

Total 4

1 | Direktorat Organisasi Kemasyarakatan 1

Total 1

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH

Data 1 Februari - 28 Februari 2025

Layanan - E LAPOR! :-I?g:r%aansi PPID

Pen ga d uan . Pejabat Pengelola
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Informasi dan Dokumentasi
1 Informasi Terkait Aplikasi Pemerintah 2 - - -
Total 2 Total
otd -

1 | Ditjen Bina Pembangunan Daerah 2

Total 2

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
BADAN STRATEGI KEBIJAKAN
DALAM NEGERI

Data 1 Februari - 28 Februari 2025

EYELEN Layanan 221D
Pensad ‘CJLAPOR! Informasi |
e n g a u a n LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl ik E:grfiiadtar [?02?:;3;2
- - - T Data Kabupaten/Kota 1
Total - Total 1

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER
DAYA MANUSIA (BPSDM)

Data 1 Februari - 28 Februari 2025

Layanan

- E LAPOR! Informasi
LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bI I k

Layanan
Pengaduan

1D

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total - Total

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
BADAN NASIONAL PENGELOLA
PERBATASAN (BNPP)

Data 1 Februari - 28 Februari 2025

Layanan

- E LAPOR! Informasi
LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bI I k

Layanan
Pengaduan

1D

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total - Total

Total i}

Rating
Kepuasan




A

Total BELUM
251 -
PROSES
Pengaduan -
SELESAI
-
72
Rata Laju - N
Tindak Lanjut TEPAT WAKTU
.8'8 : TERLAMBAT
Hari Kerja -
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PROGRES KINERJA PENGELOLAAN
PENGADUAN KEMENDAGRI

10

11

12

13

Data 1 Januari - 28 Februari 2025

Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Sekretariat Jenderal Kemendagri

Ditjen Otonomi Daerah

Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri
Ditjen Bina Keuangan Daerah

Ditjen Bina Pemerintahan Desa

Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan

Institut Pemerintahan Dalam Negeri

Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum

Ditjen Bina Pembangunan Daerah

Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri

Badan Nasional Pengelola Perbatasan

33

13

11

12

4,43

4,20

3,71

3,00

3,00




PROGRES KINERJA PERMOHONAN
INFORMASI PUBLIK KEMENDAGRI

Data 1 Januari - 28 Februari 2025

No Komponen Total Laporan
1 | Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 16
DISPOSISI SELESAI KEMA\TIAN 2 | Sekretariat Jenderal Kemendagri 15
1 O"’; ) 0 4 g 3 | Ditjen Bina Keuangan Daerah 15
N\ * < 4 | Ditjen Otonomi Daerah 4
PROS E§ MOLFA K‘ 5  Ditjen Bina Pemerintahan Desa 9
56.3‘;’ lw 6 | Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 4
7 | Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 3
8 | Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 2
TOP 4 PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TOPIK
9 | Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 2
1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah
2 |IATesEs LSS AN 11 | Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri
3 Pengelolaan APBD 12 | Badan Nasional Pengelola Perbatasan
4 Penyalahgunaan Jabatan didaerah 13 | Institut Pemerintahan Dalam Negeri
Kementerian Dalam Negeri 70
> bangga
BerAKHLAK melayani
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=%, | Pusat Penerangan
"N | Sekretariat jenderal
«- ) kementerian dalam negeri
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MONITORING DAN EVALUASI LAYANAN
PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK

bangga
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MONTHLY REPORT

Layanan Pengaduan dan Informasi Publik
Maret 2025

Naskah
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Penyunting
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Gambar Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

llustrasi Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Diterbitkan Oleh
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

“Dilarang mengumumkan, mendistribusikan, mengomunikasikan, dan/atau menggandakan
sebagian atau seluruh isi buku ini untuk tujuan komersil tanpa izin tertulis dari
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri (UU No. 28 tahun 2014 Tentang Hak Cipta)”

bangga
melclyanl
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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami
panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayabh,
dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan
Maret 2025 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi,
baik itu memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan, aspirasi
dan permohonan informasi yang disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku
Monthly Report yang disusun ini menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan
kerjasama dan dedikasi yang terus menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan

dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Hormat Kami,
Kepala Pusat Penerangan

v, -

Dr<.. Benni Irwan M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)

bangga NIP. 197301231992031001
Be melayani
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LATAR BELAKANG

Laporan bulanan/ Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan
mengukur secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan
dan informasi publik di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Keterbukaan
Informasi Publik dan Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri. Dengan
menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajemen dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telah dicapai
pada pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik dalam periode waktu tertentu. Laporan
bulanan/ Monthly Report ini diharapkan juga memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan
keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-
langkah perbaikan atau strategi ke depan.

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan

mengoptimalkan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri.

bangga
melclyanl
bangsa
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SARANA PENGADUAN
DAN INFORMASI PUBLIK

LAPOR! : kemendagri.lapor.go.id
PPID : ppid.kemendagri.go.id

LAPOR! : pengaduan@kemendagri.go.id
PPID : ppid@kemendagri.go.id

Kirim Sms Ke 1708

@Laporkemendagri

LAPOR! : @lapor1708
PPID : @ppid.kemendagri

(021) 384 3222

MEJA LAYANAN

Gd.B Lt.1
Kantor pusat Kementerian Dalam Negeri

bangga
melayani
bangsa
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TARGET KINERJA PENGELOLAAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK
TAHUN 2025

EYELEN Layanan
Informasi

Pengaduan — Publik Peiobat Penyolola

INDEKS RB
BIDANG
PENGELOLAAN
PENGADUAN
PERSENTASE INDEKS
T KETERBUKAAN
o INFROMASI
ADUAN PUBLIK

DITERIMA

LAJU
TINDAK

LANJUT < 3 O

hari kerja
RATA-RATA
RATING
PENILAIAN
MASYARAKAT

bangga
BerAKHLAK melqyam
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Kinerja Pengelcclﬂaan Pengaduan
an
Informasi Publik

Data 1 Maret - 31 Maret 2025

Layanan

Layanan
Pengaduan

= ILAPOR!

LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Rata-Rata Laju Tindak Lanjut
Penyelesaian Pengaduan

Rating Kepuasan

Total
: VEREIELEL
Komponen * % % % %
4,14 | 5,00
TERIAMBAT TER:A::\'I'IW”:A:::KTU
Lebih dari 3 Hari Kerja Kurang dari 3 Hari Kerja

Belum : Laporan sudah diteruskan
kepada Komponen/Biro/Pusat terkait
namun belum mendapat respon

Total dan/tindaklanjut

86
Pengaduan

| . Laporan sedang dalam proses
tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

e . Laporan telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/pusat

Informasi L.
. iabat
Pu bl I k Infﬁrjrﬁas?dan [?Dr:grﬁeegag

Total
34
Permohonan
Informasi

Belum : Permohonan informasi sudah
diteruskan kepada Komponen/Biro/Pusat
terkait namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

: Permohonan informasi sedang dalam
proses tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

e : Permohonan informasi telah selesal
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/Pusat

bangga
melayani
bangsa
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Kinerja Pengelolaan Pengaduan
(Rekap Komponen

Data 1 Maret - 31 Maret 2025

TINDAK LANJU'ZI' PENGADUANG SETIAP KOMPONEN
1

SEKRETARIATsJENDERAL:

Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

E
-—

1

2 |Layanan Online/Aplikasi Pemerintah

Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan
Pelindungan Masyarakat

4 |Kode Etik ASN

5 |[Lainnya terkait Kepegawaian

L
INSPEKTIORATH ENDERAISKEMENTERIAN|DALAMINEGERI

1 1 [Sekretariat Jenderal - Hari Kerja
2 [Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum - Hari Kerja
3 [Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan - Hari Kerja
E@ﬂ PROSES g@‘ﬂ ‘ '
4 |Ditjen Otonomi Daerah - Hari Kerja
5 |Ditjen Bina Pembangunan Daerah - Hari Kerja
6 |Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja
7 |Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja
Total 8 |Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri - Hari Kerja
86 PENGADUAN BERKADAR PENGAWASAN -
9 |Institut Pemerintahan Dalam Negeri - Hari Kerja
Pe ngad uan PENGADUAN TIDAK BERKADAR PENGAWASAN
N 4
> bangga
BerAKHLAK melayani
Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten bq ng sa
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Kinerja Pengelolaan Informasi Publik
(Rekap Komponen)

Data 1 Maret - 31 Maret 2025

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN RATA-RATA LAJU TINDAK LANJUT
7
SEKRETARIATJENDERALIKEMENTERIAN|DALAMINEGERI .
Rata Laju
S5 No Komponen i dak Lani
Tindak Lanjut
6
DITJEN|BINAIKEUANGAN | DAERAE 1 | Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 1.8 Hari Kerja
1 1
3 1 2 | Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja
6 3  Ditjen Bina Keuangan Daerah 2 Hari Kerja
DAERAH
1 . o
DITJEN(BINAPEMBANGUNAN|DAERAH 4 | Inspektorat]enderal Kemendagri 13 Hari Kerja
2
DITJEN|BINAJADMINISTRASIKEWILAYAHAN 5 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 10 Hari Kerja
1
BADAN EENGEMBANGANSUMBERIDAYAIMANUSIA 6  Ditjen Otonomi Daerah 9 Hari Kerja
E@ EROSES SERESA 7 | Ditjen Bina Pembangunan Daerah 2 Hari Kerja
8 | Ditjen Bina AdministrasiKewilayahan 1 Hari Kerja
otal 9 Badan PengembanganSumber Daya Manusia 1 Hari Kerja
ol
34
Permohonan
Informasi
> bangga
BerAKHLAK melayani

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif
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Layanan

“==J LAPOR!

LAPORAN KINERJA
DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Data 1 Maret - 31 Maret 2025

Layanan
Informasi
Publik

1D

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Pengad
e n a u a n LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT
Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 37
Topik Lainnya 19
KTP (Kartu Tanda Penduduk) 5
Kartu Keluarga 2
Total 63

Permohonan Informasi :
e Data Kependudukan dan Ketenagakerjaan di
Indonesia (2014-2024)
e Berapa lama proses pengajuan KK di Kecamatan
e Permohonan Pencatatan Perceraian WNA
e Permohonan Data Persentase Kesehatan
Penduduk

o KTP

Total

Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 29
Direktorat Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 20
Direktorat Integrasi Data Kependudukan Nasional 7
Direktorat Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil 7

Total 63

Rating
Kepuasan

J 4 | ff f*{ ﬁf aSTOO




Layanan
Pengaduan

1 Lainnya terkait Kepegawaian

‘EJLAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

LAPORAN KINERJA
SEKRETARIAT JENDERAL

Data 1 Maret - 31 Maret 2025

2 NISN (Nomor Induk Siswa) Nasional

3 Laiinya terkait Layanan Online/Aplikasi Pemerintah

Total

1 Pusat Data dan Sistem Informasi

2 Sekretariat Jenderal Kemend

agri

3 Biro Organisasi dan Tata Lak

Sana

Layanan
Informasi

1D

. Pejabat Pengelola
PU bl I k Infagmasi dan Dok?rnentasi

Permohonan Informasi :

e Profil Kesehatan Provinsi Sumatera Barat Tahun
2022

e Amdal untuk RDF Rorotan

e Dokumen pelaksana anggaran SKPD 2025

e Daftar nama perusahan dan alamat lengkap
perusahaan tekstil dan kayu lapis

e Data pulau terbaru 2024

e Data kelompok pra-sejahtera yang tidak bisa
akses layanan Mobile JKN (Jaminan Kesehatan
Nasional)

e Data Staf Khsusus Seluruh Kementerian R

4 Kementerian Dalam Negeri

Total

Total

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
INSPEKTORAT JENDERAL

Data 1 Maret - 31 Maret 2025

Layanan -- E LAPOR! :ﬁg:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
Pengadu a n LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT Pu bllk Infﬁgmasi dan Dokgmentasi
1 |SK Kepegawaian 1 1 | Hasil Audit Inspektorat/BPK terkait Temuan
Pengelolaan Dana Desa di Kabupaten Buton Tahun 1
Total 1 Anggaran 2023/2024

2  |khtisar Hasil Pengawasan Semester | dan Semester

Il Kabupaten Deiyai TA 2023 1

_ - :
1 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 1
Total 1

Rating
Kepuasan

M K K k f 3171




pensaduan “_JLAPOR!
g a a LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT
1 Peraturan Kementerian 2
2 Topik Lainnya 2
Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan
3 : 2
Pelindungan Masyarakat
Total 6
1 Ditjen Otonomi Daerah 4
2 Direktorat Fasilitasi Kelembagaan dan Kepegawaian Perangkat 1
Daerah
3 Direktorat Produk Hukum Daerah 1
Total 6

Rating
Kepuasan

LAPORAN KINERJA
DITJEN OTONOMI DAERAH

Data 1 Maret - 31 Maret 2025

Layanan

Informasi L.
e [ t
PU bl I k In:gn%as?dan gﬂ??:ﬁﬂag

Surat pengaduan penyalahgunaan wewenang bupati
Konawe utara

e
et

il
s

o

i
A=

iy

\

Data status kepala daerah kota/kabupaten
Sumatera Selatan 2023-2024

Data status kepala daerah kota/kabupaten
Sumatera Selatan 2023-2024

Lakip inspektorat daerah kabupaten deiyai TA 2023

Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pemerintahan
Daerah (EKPPD) 35 kabupaten/kota se-Jawa Tengah
tahun 2020-2024

Surat Edaran Menpan RB perihal Perpindahan
Jabatan Fungsional dan Uji Kompetensi

Total




Layanan

‘EJLAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Pengaduan

N meek [
1 Topik Khusus 2
2 Pajak Daerah 1
3 Lainnya terkait Ekonomi dan Keuangan 1
4 Penyerapan Anggaran 1
Total 5

Nof o uwmeema  [jumian
1 Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 2
2 Direktorat Pendapatan Daerah 2
3 Direktorat BUMD, BLUD dan Barang Milik Daerah 1
Total 5

Rating
Kepuasan

LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

Data 1 Maret - 31 Maret 2025

Layanan

Informasi L.
e [ t
PU bl I k In:gn%as?dan gﬂ??:ﬁﬂag

Modul implementasi bisnis : RKA BUMD, SOP, Tata
Kelola

L
e Y

il
s

o

i
A=

iy

\

Data APBD Daerah Provinsi 2025 Sebelum dan Setelah
Efisiensi

Laporan Keuangan SKPD Inspektorat Daerah
Kabupaten Deiyai TA 2023

Realisasi APBD 2024 Kabupaten tapanuli selatan

DPA Dinas Kesehatan Kabupaten Labuhanbatu Selatan
Tahun 2023 dan 2024

Informasi anggaran dan realisasi belanja pemerintah
terkait baiai pendidikan di setiap provinsi di Indonesia

Total




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA

Data 1 Maret - 31 Maret 2025

Layanan

Informasi L.
e [ t
PU bl I k In:gn%as?dan gﬂ??:ﬁﬂag

Layanan

‘EJLAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Pengaduan

- - - 1 Laporan realisasi Dana Desa 2023 dan 2024 kegiatan 1
Pembangunan dan pemberdayaan
Total - 2 | SPJ (Surat Pertanggungjawaban) Pembangunan :
Pogram/Kegiatan Desa
3 | Realisasi Dana Desa tahun 2024 Desa Cibingbin 1
Kecamatan bojong
4 | Anggaran Dana Desa 1
Total 4

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
INSTITUT PEMERINTAHAN
DALAM NEGERI (IPDN)

Data 1 Maret - 31 Maret 2025

Layanan -- E LAPOR! :ﬁg:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Infﬂgrnasi dan Dok?rnentasi
1 Tindak Pidana 1 - : ;
Total 1
Total ;
1 Institut Pemerintahan Dalam Negeri 1
Total 1

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA ADMINISTRASI WILAYAH

Data 1 Maret - 31 Maret 2025

EVELED E
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRASI DA&E:E SNEEK:AT

:-I?g:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
PU bl I k Infagmasi dan Dok?rnentasi

1 Rekrutmen Tenagakerja 2

Lainnya terkait Pembangunan Desa, Daerah Tertinggal, dan

2 . ; 1
Transmigrasi

Total 3

1 Direktorat Dekonsentrasi Tugas Pembantuan dan Kerjasama 3

Total 3

Rating
.Kepuasan

Permohonan Data Luas Wilayah dan Lahan Pertanian
di Indonesia (2014-2024)

Permohonan tidak jelas

Total




LAPORAN KINERJA
DIREKTORAT JENDERAL POLITIK
DAN PEMERINTAHAN UMUM

Data 1 Maret - 31 Maret 2025

Layanan - E LAPOR! :-I?g:r%aansi PPID

Pen ga d uan . Pejabat Pengelola
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Informasi dan Dokumentasi
1 Rekrutmen Tenagakerja 1 - - -
Total 1 Total
Oota -

1 | Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 1

Total 1

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH

Data 1 Maret - 31 Maret 2025

:-I?g:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
PU bl I k Infagmasi dan Dok?rnentasi

EVELE] u
P y d .- LAPOR!
en ga uan
LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT
1 Informasi Terkait Aplikasi Pemerintah 2
Total 2

1 | Ditjen Bina Pembangunan Daerah 2

Total 2

Rating
Kepuasan

Provinsi/Kabupaten/Kota di Indonesia yang telah
menerapkan TANE,TAKE, TAPE disertai tahun
penerapannya

Total




LAPORAN KINERJA
BADAN STRATEGI KEBIJAKAN
DALAM NEGERI

Data 1 Maret - 31 Maret 2025

Layanan

| E LAPOR! Informasi
LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bI I k

Layanan
Pengaduan

1D

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total - Total

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER
DAYA MANUSIA (BPSDM)

Data 1 Maret - 31 Maret 2025

Layanan

- E LAPOR! Informasi
LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bI I k

Layanan
Pengaduan

- - - Permohonan tidak jelas

1D

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total - Total

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
BADAN NASIONAL PENGELOLA
PERBATASAN (BNPP)

Data 1 Maret - 31 Maret 2025

Layanan

- E LAPOR! Informasi
LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bI I k

Layanan
Pengaduan

1D

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total - Total

Total i}

Rating
Kepuasan




A

Total BELUM
323 -
PROSES
Pengaduan -
SELESAI
N
Sil
Rata Laju 0 A
Tindak Lanjut 37% TEPAT WAKTU
.8'5 : TERLAMBAT
Hari Kerja -

bangga
melqunl
bangsa

)
BerAKHLAK
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PROGRES KINERJA PENGELOLAAN
PENGADUAN KEMENDAGRI

10

11

12

13

Data 1 Januari - 31 Maret 2025

Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Sekretariat Jenderal Kemendagri

Ditjen Otonomi Daerah

Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri
Ditjen Bina Keuangan Daerah

Ditjen Bina Pemerintahan Desa

Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan

Institut Pemerintahan Dalam Negeri

Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum

Ditjen Bina Pembangunan Daerah

Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri

Badan Nasional Pengelola Perbatasan

35

14

14

11

12

4,43

4,20

3,71

3,00

3,00




PROGRES KINERJA PERMOHONAN
INFORMASI PUBLIK KEMENDAGRI

Data 1 Januari - 31 Maret 2025

No Komponen Total Laporan
1 | Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 21
DISPOSISI SELESAI KEMA\TIAN 2 | Sekretariat Jenderal Kemendagri 22
8;"’; \ 0 . G 3 | Ditjen Bina Keuangan Daerah 21
N\ * < 4 | Ditjen Otonomi Daerah 10
PROS E§ MOLFA K‘ 5  Ditjen Bina Pemerintahan Desa 13
89.3‘;’ lv 6 | Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 4
7 | Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 5
8 | Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 2
TOP 4 PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TOPIK
9 | Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 4
1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 1
2 [Proses Mutasl ASN 11 | Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri 1
3 Pengelolaan APBD 12 | Badan Nasional Pengelola Perbatasan
4 Penyalahgunaan Jabatan didaerah 13 | Institut Pemerintahan Dalam Negeri
Kementerian Dalam Negeri 104
> bangga
BerAKHLAK melayani

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif
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" KEMENDAGRI BERKOMITMEN MENYEDIAKAN LAYANAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK BAGI
MASYARAKAT SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL, MUDAH DAN CEPAT ™
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PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK
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MONTHLY REPORT

Layanan Pengaduan dan Informasi Publik
April 2025

Naskah
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Penyunting
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Gambar Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

llustrasi Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Diterbitkan Oleh
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

“Dilarang mengumumkan, mendistribusikan, mengomunikasikan, dan/atau menggandakan
sebagian atau seluruh isi buku ini untuk tujuan komersil tanpa izin tertulis dari
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri (UU No. 28 tahun 2014 Tentang Hak Cipta)”

bangga
melqyam
bangsa
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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami
panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayabh,
dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan
April 2025 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi,
baik itu memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan, aspirasi
dan permohonan informasi yang disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku
Monthly Report yang disusun ini menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan
kerjasama dan dedikasi yang terus menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan

dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Hormat Kami,

Dr. Aang W Rofik, M.Si
Pembina TK.I (IV/b)

bangga NIP. 197908102008121001
melayani

bangsa
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DAFTAR ISI

KATA PENBANTAL ...c.ccuiiieiiinieieciientececcncetecescesecescssesesessasecesessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssse i
D F 1 1 g = ii
LAtar BELAKANE ....ccuciiieiriiinieriennieiecencetecencntecccssoracssessecsssssessssssesscsssssecssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssases 1
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Progres Kinerja Pengelolaan PeNZAatUaN .......ccccceceicieeieieieceneececercececcscnsesesescecescscasecescssessscsssssssssssessscssssssessns 20
Progres Kinerja Permohonan INformasi PUDLIK .....cceeiiieieiiiiiiiiieieiiniiencecetececcncncesececesencasesecacescssesesecesessssssess 21
Dokumentasi Agenda Bulan APril 2025 ......cccceiieieieieecececercecececercececcscssecsscssssesssssessssssesssessssssesssssssssssssssssssss 22
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LATAR BELAKANG

Laporan bulanan/ Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan
mengukur secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan
dan informasi publik di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Keterbukaan
Informasi Publik dan Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri. Dengan
menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajemen dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telah dicapai
pada pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik dalam periode waktu tertentu. Laporan
bulanan/ Monthly Report ini diharapkan juga memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan
keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-
langkah perbaikan atau strategi ke depan.

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan

mengoptimalkan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri.

bangga
melqyam
bangsa
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SARANA PENGADUAN
DAN INFORMASI PUBLIK

LAPOR! : kemendagri.lapor.go.id
PPID : ppid.kemendagri.go.id

LAPOR! : pengaduan@kemendagri.go.id
PPID : ppid@kemendagri.go.id

Kirim Sms Ke 1708

@Laporkemendagri

LAPOR! : @lapor1708
PPID : @ppid.kemendagri

(021) 384 3222

MEJA LAYANAN

Gd.B Lt.1
Kantor pusat Kementerian Dalam Negeri

bangga
melayani
bangsa
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TARGET KINERJA PENGELOLAAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK
TAHUN 2025

Layanan

Layanhan .
o gad T ILAPOR! Informasi .
e n ga u a n LAYANAN Aﬁl‘-‘*é%‘%ﬁﬁ! DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT Pu bl ik Efijr?azia;a?gigﬂgﬁ

INDEKS RB
BIDANG
PENGELOLAAN
PENGADUAN
PERSENTASE INDEKS
RN KETERBUKAAN
JUMLAH INFROMASI
TR PUBLIK
DITERIMA
LAJU
s 3,0
hari kerja
RATA-RATA
RATING
PENILAIAN
MASYARAKAT
bangga
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Kinerja Pengelcclﬂaan Pengaduan
an
Informasi Publik

Data 1 April - 30 April 2025

Layanan

pengaduan = JLAPOR!

LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Rata-Rata Laju Tindak Lanjut
Penyelesaian Pengaduan

Rating Kepuasan

Total
No datato display M asya ra kat
Komponen * % & k Kk
4,14 | 5,00
TERLAI MBAT TER@KTU
Lebih dari 3 Hari Kerja Kurang dari 3 Hari Kerja

Belum : Laporan sudah diteruskan
kepada Komponen/Biro/Pusat terkait
namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

Total
62
Pengaduan

| . Laporan sedang dalam proses
tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

e . Laporan telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/pusat

Layanan PPID
Informasi
Pejabat Pengelola

L
Pu bl I k Informasi dan Dokumentasi

Total
39
Permohonan
Informasi

Belum : Permohonan informasi sudah
diteruskan kepada Komponen/Biro/Pusat
terkait namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

: Permohonan informasi sedang dalam
proses tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

e : Permohonan informasi telah selesali
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/Pusat

bangga
melayani
bangsa
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Kinerja Pengelolaan Pengaduan
(Rekap Komponen

Data 1 April - 30 April 2025

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPO?IEN
1

SEKRETARIATIENDERAL

Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Layanan Online/Aplikasi Pemerintah
Tindak Pidana
Kode Etik ASN

Peraturan Kementerian

N A WINI =

< IDUK. 1 [Sekretariat Jenderal - Hari Kerja
mﬁ 2 [Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum - Hari Kerja
INSPEKTORAT ENDERAISKEMENTERIANDALAM|NEGERI — . — . —
3 |Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan - Hari Kerja
I@l RROSES g@] 4 |Ditjen Otonomi Daerah - Hari Kerja
5 |Ditjen Bina Pembangunan Daerah - Hari Kerja
6 |Ditjen Bina Pemerintahan Desa - Hari Kerja
7 |Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja
Total 8 [Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja
62 PENGADUAN BERKADAR PENGAWASAN - -
9 |Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri - Hari Kerja
Pe ngad uan PENGADUAN TIDAK BERKADAR PENGAWASAN
N 4
> bangga
BerAKHLAK melayani
Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten bq ng Sa
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Kinerja Pengelolaan Informasi Publik
(Rekap Komponen)

Data 1 April - 30 April 2025

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN RATA-RATA LAJU TINDAK LANJUT
9
SEKRETARIAT{ENDERAISKEMENDAGRI Rata Laju
1 No Komponen i dak Lani
DITJEN|KERENDUDUKAN|DAN|PENCATATANSIPIL Tindak Lanjut
8
DITJEN|BINAKEUANGAN DAERAH " 1 Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 3 Hari Kerja
DITJEN|BINA\REMERINTAHAN|DESA
9 2 | Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 3 Hari Kerja
DAERAH
4 3 | Ditjen Bina Keuangan Daerah 9,5 Hari Kerja
DITJEN|BINAREMBANGUNAN|DAERAH
1 4  Ditjen Bina Pemerintahan Desa 5 Hari Kerja
1 . : .
BADAN PENGEMBANGAN SUMBERIDAYAMANUSIAKEVENDAGRI 5 | Ditjen Gtonomi Daerah 7 Rari Kerja
2
BADAN(STRATEGI|KEBIJAKAN|DALAM|NEGERI| 6  Ditjen Bina Pembangunan Daerah 2 Hari Kerja
BELUM EROSES SELESAI 7 | Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 1 Hari Kerja
8 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri 1 Hari Kerja
) Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 15 Hari Kerja
otal
Permohonan
Informasi
> bangga
BerAKHLAK melayani

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif
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LAPORAN KINERJA
DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Data 1 April - 30 April 2025

Layanan

Pengaduan ' E LAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Layanan

Informasi PPID

. Pejabat Pengelola
PU bl I k Infagmasi dan Dokugrnentasi

Permohonan Informasi :
e Untuk meregistrasi E-KTP Digital

Total

1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 15
2 Lainnya terkait Kependudukan 11
3 Topik Lainnya 5
5 Keluhan 4
6 Topik Khusus 3

Total 38
1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 31
2 Direktorat Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 7

Total 38

Rating
Kepuasan

2 M X X 3500




Layanan
Pengaduan

Laiinya terkait Layanan Online/Aplikasi Pemerintah

LAPORAN KINERJA
SEKRETARIAT JENDERAL

Data 1 April - 30 April 2025

‘EJLAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Lainnya terkait Kepegawaian

Total

Biro Organisasi dan Tata Laksana

:ﬁg:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
PU bl I k Infagmasi dan Dokugmentasi

Permohonan Informasi :

e Luas lahan sawah per kabupaten/kota se-
Indonesia (2014-2023) - jumlah petani per
kabupaten/kota se-Indonesia (2014-2023)

e Permohonan instalasi website ppid Kab Kayong

e Prosedur mutasi

e Jumlah konsumsi bawang merah perbulan
kecamatan tinombo Kabupaten parigi moutong

e Daftar nama alamat perusahan perternakan
petelur

e Permohnan tidak jelas

Pusat Data dan Sistem Informasi

Total

Total

Rating
Kepuasan
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LAPORAN KINERJA
INSPEKTORAT JENDERAL

Data 1 April - 30 April 2025

Layanan -- E LAPOR! :sg:r%aansi PPID

Pen g adu an . Pejabat Pengelola
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Informasi dan Dokumentasi
1 Tindak Pidana 3
2 Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 1
3 |Topik Khusus 1 Total ]
4 Topik Lainnya 1
Total 6
1 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 6
Total 6

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN OTONOMI DAERAH

Data 1 April - 30 April 2025

_ EVELE]
Layanan -- ELAPOR! Informasi PPID
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS!| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl ik Efgg?i?;afg@??:;ﬂ;g

1 Topik Lainnya 4 1 Permohonan Informasi :
e Surat Kemendagri Nomor : 100.2.2.6/2507/OTDA Tentang
2 Kode Etik ASN 1 Perintah Pencabutan Keputusan Gubernur

e Data Hasil Evaluasi Penyelenggaraan Pemerintah Daerah
(EPPD) Tahun 2024 terhadap Tahun 2023 dan Hasil EPPD
Tahun 2024 terhadap LPPD Tahun 2023 yang telah ditetapkan
dalam bentuk Keputusan Mendagri

Total 6 e Nota kesepahaman antara Kementerian Dalam Negeri

Republik Indonesia dengan Badan Pengawasan Keuangan dan

Pembangunan Nomor 119/4908/S) dan Nomor MoU-

Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan
Pelindungan Masyarakat

6/k/D3/2020 tentang Koordinasi Tugas dan Fungsi Pengawasan 2
e Pemilukada 2004-2024, Pemilu legislatif propinsi dan
e Permohonan Mutasi PPPK Guru
e Pemilukada 2004-2015, Pemilu legislatif propinsi dan
1 Ditjen Otonomi Daerah 5 kota/kabupaten 2004-2015, Pemilu presiden 2009.
e Permohonan Rekomendasi Mutasi PPPK
2 Birelkieret Bracll Miuam Beeielk 1 e Pemilukada 2004-2015, Pileg DPRD tingkat | dan |l 2004-2015,
Pilpres 2009
Total 6 e Permohonan Data Penelitian Skripsi
Total 9

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

Data 1 April - 30 April 2025

Layanan = 1LAPOR!
Pengaduan '
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT
No  ToRk  guMuw
1 Topik Lainnya 1
2 Peraturan Kementerian 1
3 Penyalahgunaan Wewenang 1
Total 3
No uNmkERA umad
1 Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 2
2 Direktorat Pendapatan Daerah 1
Total 3

Rating
Kepuasan

:-I?g:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
PU bl I k Informasi dan Dokugrnentasi

Permohonan Informasi :

Laporan Realisasi Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah Tahun 2024

Laporan Keuangan Pemerintah Daerah Provinsi di
Indonesia tahun anggaran 2019-2024

Data Kondisi Sistem Informasi Keuangan Daerah di
Indonesia

Surat Direktorat Jendral Bina Keuangan Daerah
Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia
Nomor: 359/4972/Kedua Tanggal 1 Desember 2020
tentang Pelaksanaan Syarat Seleksi Direksi
Operasi/teknik pada BUMD Air Minum

Data Untuk Penelitian

LKPD PROVINSI PAPUA TAHUN 2022

Permohonan informasi LKPD pemerintah provinsi
Data Sistem Informasi Keuangan Daerah di
Indonesia
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LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA

Data 1 April - 30 April 2025

Layanan _ E LAPOR! :-sgjr%aansi PPID

Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl ik Ef?n%ii}afgor:ugmeiglz
1 Topik Lainnya 1 1 Permohonan Informasi :
e Laporan Kemendagri (2021-2023) APBDES
Total 1 e yarat Pencalonan (Pilkades) dan Tata Naskah
Dinas Pemerintah Desa 4
e Permohonan Data Alokasi dana Desa (ADD),
Pendapatan Asli Desa (PAD) dan Pendapatan lain
e Permohonan tidak jelas
Direktorat Fasilitasi Lembaga Kemasyarakatan dan
1 |Adat Desa, Pemberdayaan dan Kesejahteraan 1 Total .

Keluarga, dan Pos Pelayanan Terpadu

Total 1

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
INSTITUT PEMERINTAHAN
DALAM NEGERI (IPDN)

Data 1 April - 30 April 2025

_ EVELE]
Layanan -- ELAPOR! Informasi PPID
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS!| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl ik Efgg?i?;afg@??:;ﬂ;g

Total - Total

Total -

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA ADMINISTRASI WILAYAH

Data 1 April - 30 April 2025

Layanan _ E LAPOR! :-sgjr%aansi PPID

* Pejabat Pengelola
Pe n ga d u a n LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT Pu bl I k Inf{}gmasi dan DDkUng‘ﬂtaSi
1 Rekrutmen Tenagakerja 2 1 LUAS LAHAN SAWAH DAN JUMLAH PETANI PER 1
. . . KABUPATEN/KOTA INDONESIA (2014-2024)
2 Lainnya terkait Pembangunan Desa, Daerah Tertinggal, dan 1
Transmigrasi Total 1
Total 3
1 Direktorat Dekonsentrasi Tugas Pembantuan dan Kerjasama 3
Total 3

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DIREKTORAT JENDERAL POLITIK
DAN PEMERINTAHAN UMUM

Data 1 April - 30 April 2025

1D

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

| Layanan
EVELE] E ‘
1 LAPOR! Informasi
Pengadu a n LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT Pu blik
1 Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan 1 i
Total 1

Total

1 Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 1

Total 1

Rating
Kepuasan




Layanan
Pengaduan

LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH

Data 1 April - 30 April 2025

‘EJLAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

:-I?g:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
PU bl I k Infagmasi dan Dokugrnentasi

1 Lainnya terkait Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

2 jalan rusak

Total

1 Ditjen Bina Pembangunan Daerah

Permohonan informasi
e |nstruksi Mendagri no 2 tahun 2025
e Laporan SPM Kesehatan Tahun 2024, 2023, 2022,
2021
e Permohonan tidak jekas

Total

Total

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
BADAN STRATEGI KEBIJAKAN
DALAM NEGERI

Data 1 April - 30 April 2025

. Layanan
Layanan r : ~=d D
Pengaduan . E LAPOR! InformaSI Pejabat Pengelola

.
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Informasi dan Dokumentasi

_ _ _ 1T Permohonan informasi
e Hasil Pengukuran IPKD

Total _  Indeks Pengelolaan Keuangan Daerah (IPKD) 2
Tahun Anggaran (TA) 2020-2023
Total 2

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER
DAYA MANUSIA (BPSDM)

Data 1 April - 30 April 2025

Layanan

= l|_ APOR! Informasi
LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k

Layanan
Pengaduan

- - - Permohonan tidak jelas

1D

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total - Total

Total i}

Rating
Kepuasan




Layanan
Pengaduan

‘EJLAPOR!

LAPORAN KINERJA
BADAN NASIONAL PENGELOLA
PERBATASAN (BNPP)

Data 1 April - 30 April 2025

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Total

Layanan
Informasi
Publik

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total

Total

Rating
Kepuasan




PROGRES KINERJA PENGELOLAAN
PENGADUAN KEMENDAGRI

Data 1 Januari - 30 April 2025

o Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Total BELUM
371 - 2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 33 4,43 -
p d PROSES
atipetetiidt] S 3 Ditjen Otonomi Daerah 19 4,20 -
SELESAI
-
32 4 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 20 3,71 _
5  Ditjen Bina Keuangan Daerah 17 3,00 -
6  Ditjen Bina Pemerintahan Desa 7 - -
7  Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 12 3,00 -
8  Institut Pemerintahan Dalam Negeri 4 - _
Rata Laju N » » .
37% Tindak Lanjut TEPAT WAKTU 9  Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 3 - _
85 -
S TERLAMBAT 10  Ditjen Bina Pembangunan Daerah 6 - _
Hari Kerja -

11 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri - - _

12 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri - - -

13 Badan Nasional Pengelola Perbatasan - - -

bangga
melayanl
bangsa

)
BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif




PROGRES KINERJA PERMOHONAN
INFORMASI PUBLIK KEMENDAGRI

Data 1 Januari - 30 April 2025

No Komponen Total Laporan
1 | Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 22
DISPOSISI SELESAI KEMA\TIAN 2 | Sekretariat Jenderal Kemendagri 31
0‘;“’5’ . 1 24 4 w 3 | Ditjen Bina Keuangan Daerah 29
N\ * < 4 | Ditjen Otonomi Daerah 19
PROS E§ MOLFA K‘ 5  Ditjen Bina Pemerintahan Desa 17
1 5.3‘;’ lv 6 | Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 4
7 | Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 5
8 | Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 4
TOP 4 PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TOPIK
9 | Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 5
1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah c
2 [Proses Mutasl ASN 11 | Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri 2
3 Pengelolaan APBD 12 | Badan Nasional Pengelola Perbatasan
4 Penyalahgunaan Jabatan didaerah 13 | Institut Pemerintahan Dalam Negeri
Kementerian Dalam Negeri 143
> bangga
BerAKHLAK melayani

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

bangsa
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APRIL 2025

Data 1 April - 30 April 2025

AGENDA KEGIATAN

TASAR OWAUR

990 &
ayani
ngsa

ban
mel
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Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten

Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif
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" KEMENDAGRI BERKOMITMEN MENYEDIAKAN LAYANAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK BAGI
MASYARAKAT SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL, MUDAH DAN CEPAT ™



=%, | Pusat Penerangan
"N | Sekretariat jenderal
«- ) kementerian dalam negeri

MONITORING DAN EVALUASI LAYANAN
PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK

bangga

BerAKH LAK melqunl a |_ APORI PPID

angsa PEJabat Pengelola
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MONTHLY REPORT

Layanan Pengaduan dan Informasi Publik
Mei 2025

Naskah
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Penyunting
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Gambar Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

llustrasi Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Diterbitkan Oleh
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

“Dilarang mengumumkan, mendistribusikan, mengomunikasikan, dan/atau menggandakan
sebagian atau seluruh isi buku ini untuk tujuan komersil tanpa izin tertulis dari
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri (UU No. 28 tahun 2014 Tentang Hak Cipta)”

bangga
melclyanl
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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami
panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayabh,
dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan
Mei 2025 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi,
baik itu memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan, aspirasi
dan permohonan informasi yang disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku
Monthly Report yang disusun ini menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan
kerjasama dan dedikasi yang terus menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan

dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Hormat Kami,

Dr. Aang W Rofik, M.Si
Pembina Tk.I (IV/b)

bangga NIP. 197908102008121001
Be melayani
welalviplbn o i bangsa




DAFTAR ISI

KAtA PENBANTAL ....ccuiiieiiiiieiecieentececcrcetecescesecesessesesessesecsssssesssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssse i
D F 1 1 g = ii
LAtar BELAKANE ....cccueiiiiiriiinierecnieiecencetecencntecccssosassssssecssssessssssesessssssecssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssesases 1
Kanal Pengaduan dan INformasi PUDLIK ....cccoeieiiiieieieieiiteceecnsasatececescncatacecscssssasesecsssssssssessssssssssssssssssssssssssss 2
Target Kinerja Pengelolaan Pengaduan dan Informasi PUDLIK .....cccccceiiiiiiciieeeininineceieietetetecscocecesssssscacscscsnes 3
Kinerja Pengelolaan Pengaduan dan INformasi PUDLIK .....c.ceieieieiiiiiiiiiiiiiciciciteteteteretecececoccsssssscscssssssssssass il
Kinerja Pengelolaan Pengaduan (ReKap KOMPONEN) .ccceieieiiieciiiecniatececcrcacececssescsoncesecesessosssassssssssasasnsnssssssssss 5
Kinerja Pengelolaan Informasi Publik (Rekap KOMPONEN) ...c.eieieieieieietetececererncrsncececececececesesssesssesescssssssssasasns 6
Laporan Kinerja Seluruh Komponen di Lingkungan Kemendagr ....c.cccceeeeiecrencececcncecesescasocsescececescssesesssens 7-19
Progres Kinerja Pengelolaan PeNZAatUaN .......ccccceceiieeieieieceneececeecececescnsecescscecescscasecsscssessscssssessssssessssssssssessns 20
Progres Kinerja Permohonan INformasi PUDLIK .....cceeiiieieiiiiiiiiieieiiniiencecetececcncacecececscncssesececscssesesecesessssssass 21
Dokumentasi Agenda Bulan Mei 2025 ......cceieieeeeiecceecececrcecececercececcssesessssssscsscssssesssssesssessssssesssssssssssssssssssss 22
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LATAR BELAKANG

Laporan bulanan/ Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan
mengukur secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan
dan informasi publik di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Keterbukaan
Informasi Publik dan Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri. Dengan
menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajemen dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telah dicapai
pada pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik dalam periode waktu tertentu. Laporan
bulanan/ Monthly Report ini diharapkan juga memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan
keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-
langkah perbaikan atau strategi ke depan.

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan

mengoptimalkan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri.

bangga
melclyanl
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SARANA PENGADUAN
DAN INFORMASI PUBLIK

LAPOR! : kemendagri.lapor.go.id
PPID : ppid.kemendagri.go.id

LAPOR! : pengaduan@kemendagri.go.id
PPID : ppid@kemendagri.go.id

Kirim Sms Ke 1708

@Laporkemendagri

LAPOR! : @lapor1708
PPID : @ppid.kemendagri

(021) 384 3222

MEJA LAYANAN

Gd.B Lt.1
Kantor pusat Kementerian Dalam Negeri

bangga
melayani
bangsa
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TARGET KINERJA PENGELOLAAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK
TAHUN 2025

EYELEN Layanan
Informasi

Pengaduan — Publik Peiobat Penyolola

INDEKS RB
BIDANG
PENGELOLAAN
PENGADUAN
PERSENTASE INDEKS
T KETERBUKAAN
o INFROMASI
ADUAN PUBLIK

DITERIMA

LAJU
TINDAK

LANJUT < 3 O

hari kerja
RATA-RATA
RATING
PENILAIAN
MASYARAKAT

bangga
BerAKHLAK melqyam
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Kinerja Pengelcclﬂaan Pengaduan
an
Informasi Publik

Data 1 Mei - 31 Mei 2025

Layanan

pengaduan = JLAPOR!

LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Rata-Rata Laju Tindak Lanjut
Penyelesaian Pengaduan

Rating Kepuasan

Total
: VEREIELEL
Komponen * % % % %
4,14 | 5,00
TERIAMBAT TER:A::\'I'IW”:A:::KTU
Lebih dari 3 Hari Kerja Kurang dari 3 Hari Kerja

Belum : Laporan sudah diteruskan
kepada Komponen/Biro/Pusat terkait
namun belum mendapat respon
Total dan/tindaklanjut

32
Pengaduan

| . Laporan sedang dalam proses
tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

e . Laporan telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/pusat

Layanan

Informasi L.
. iabat
Pu bl I k Infﬁrjrﬁas?dan go??rr?erﬁag

Total
91
Permohonan
Informasi

Belum : Permohonan informasi sudah
diteruskan kepada Komponen/Biro/Pusat
terkait namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

: Permohonan informasi sedang dalam
proses tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

e : Permohonan informasi telah selesal
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/Pusat

bangga
melayani
bangsa
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Kinerja Pengelolaan Pengaduan
(Rekap Komponen

Data 1 Mei - 31 Mei 2025

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN
1

SEKRETARIATJENDERAL 1 |Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil
A 2 |Layanan Online/Aplikasi Pemerintah
DITJEN|OTONOMIDAERAH
2 3 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan
DITJEN[BINAPEMERINTAHAN[DESA Pelindungan Masyarakat
LA | 4 |Kode Etik ASN
DITJEN|BINAKEUANGAN|DAERAH

1 5 |[Lainnya terkait Kepegawaian

4
INSPEKTORAT.JENDERAL KEMENTERIAN,DALAM,NEGERI
E@ﬂ PROSES g@‘ﬂ

1 [Sekretariat Jenderal - Hari Kerja
2 [Ditjen Otonomi Daerah - Hari Kerja
3 |Ditjen Bina Pemerintahan Desa - Hari Kerja
4 |Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja
5 [Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja
6 |Inspektorat]enderal Kementerian Dalam Negeri - Hari Kerja

Total

32 PENGADUAN BERKADAR PENGAWASAN

Pengad uan PENGADUAN TIDAK BERKADAR PENGAWASAN

bangga
melayani
bangsa

>
BerAKHLAK
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Kinerja Pengelolaan Informasi Publik
(Rekap Komponen)

Data 1 Mei - 31 Mei 2025

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN RATA-RATA LAJU TINDAK LANJUT
31
SEKRETARIAT:JENDERALKEMENTERIAN|DAEAMINEGERI :
Rata Laju
3 17 No Komponen i dak Lani
Si]ﬂ]l. Tindak Lanjut
13
DITJEN|BINAIKEUANGAN | DAERAE 1 | Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 1.25 Hari Kerja
4
DITJEN|BINAPEMERINTAHAN|DESA
3 9 2 | Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 1.9 Hari Kerja
L L 3 | Ditjen Bina Keuangan Daerah 4.4 Hari Kerja
> . o
DITJEN|POLITIKDAN|PEMERINTAHANUMUM 4 | Inspektorat]enderal Kemendagri 15 Hari Kerja
2
BADAN|PENGEMBANGANISUMBERIDAYATMANUSIA} 5 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 10.5 Hari Kerja
1
BADANSTRATEGIKEBAKANIDALAMINEGERI 6  Ditjen Otonomi Daerah 1.5 Hari Kerja
1
LA AN S AL 7 | Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 1 Hari Kerja
BELUNL RROSES SELESAI
8 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia 3 Hari Kerja
B 9 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 1 Hari Kerja
10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 1 Hari Kerja
Infermasi

bangga
(melayani
bangsa
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Data 1 Mei - 31 Mei 2025

Layanan

“==J LAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Pengaduan

1 Topik Lainnya 14 1
2 | Lainnya terkait Kependudukan 5 .
Total 19 :

1 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 19

Total 19

LAPORAN KINERJA
DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Layanan
Informasi
Publik

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Permohonan Informasi :

KK

KTP

Tidak bisa daftar BPJS Ketenagakerjaan

Data Jumlah Penduduk per Kabupaten/Kota di
Indonesia tahun 2014 s.d. 2023

Formulir Pindah Domisili Antar Kecamatan

Akta Kelahiran

Data Jumlah penduduk dan luas wilayah DKI Jakarta
Jenis Pekerjaan Penduduk Desa di Seluruh Desa di
Kabupaten Ciamis (2015 s.d. 2024)

Tingkat Pendidikan Penduduk Desa di Seluruh Desa
di Kabupaten Ciamis (2015 s.d. 2024)

Data Kependudukan Indonesia

Praktik pemadanan NIK sebagai NPWP dalam Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)

Jumlah Penduduk Penduduk Desa

Mau cetak semua dokumen yang ada di IKD

20

Total

20

Rating
Kepuasan
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LAPORAN KINERJA
SEKRETARIAT JENDERAL

Data 1 Mei - 31 Mei 2025

Layanan

Informasi v
¢ | 1P lol
PU bl I k In:grfllasiadan Deorl.:?rneergag

Layanan
Pengaduan

“==J LAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

1 | Pemberdayaan Masyarakat 1 1 | Permohonan Informasi :

e Data UMKM di Sektor Kuliner di Kota Bekasi

e Kerangka Acuan Kerja

e Data pengguna BPJS Kesehatan di Kota Medan
tahun 2023 dan 2024

e LAKIP Seluruh Kota dan Kabupaten Jawa Barat,
Jawa Tengah dan Jawa Timur

berbasis website Kementrian Dalam Negeri

1 | Sekretariat Jenderal Kemendagri 1 untuk di terapkan ke PPID DPRD Kabupaten

Sanggau

Total 1 e LKJIP Seluruh Kota dan Kabupaten Se Jawa
Barat,Jawa Tengah dan Jawa Timur

e Peraturan daerah atau SOP terkait Pintu Air yang
ada di Kota Bekasi

e Permohnan tidak jelas

Total 1

31

Total 31

Rating
Kepuasan




Layanan

‘EJLAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Pengaduan

N teek [
1 Penipuan 1
2 Undangan 1
3 Pertambangan 1
4 |Topik Lainnya 1
Total 4

N uwmeewa  [umian
1 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 4
Total 4

LAPORAN KINERJA
INSPEKTORAT JENDERAL

Data 1 Mei - 31 Mei 2025

Layanan

Informasi L.
e [ t
PU bl I k In:gnﬁ"llas?dan [?02?:&3&2

Permohonan Salinan LHP: Hasil Pemeriksaan
Penggunaan APBD/APBN di Lingkup Pemkot Baubau
Tahun 2023/2024

Informasi terkait Kinerja PJ Kepala Daerah

Total

Rating
Kepuasan

il {1 { k f 3171




Layanan

Data 1 Mei - 31 Mei 2025

‘EJLAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Pengaduan

1 Topik Lainnya 2 1
2 Mutasi Pegawai 1
3 Topik Khusus 1
4 Reformasi Birokrasi dan Tata Kelola 1
Total 5

LAPORAN KINERJA
DITJEN OTONOMI DAERAH

Layanan
Informasi
Publik

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Permohonan Informasi :

e Informasi peralihan ASN daerah Dinas
Pengendalian penduduk dan keluarga berencana
menjadi ASN Pusat Tahun 2025

* Permohonan Informasi Publik - Persetujuan
Mendagri atas Peraturan Bupati oleh Pj. Bupati
Lumajang Indah Wahyuni

e Surat edaran pedoman evaluasi penyelenggaraan

pemerintah daerah 2021-2024 12
e Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pemerintahan
tahun 2020 dan 2021
1 Ditjen Otonomi Daerah c e DATA EKKPD PEMERINTAH PROV, KOTA DAN
KABUPATEN TAHUN 2015-2024
Total 5 e LAPORAN EVALUASI KINERJA PENYELENGGARAAN
PEMERINTAH DAERAH TAHUN 2024 atas LPPD 2023
e Permohonan tidak jelas
Total 12

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

Data 1 Mei - 31 Mei 2025

Shil_ e
"‘-J-;ff_TIam DALA FES

Layanan

Informasi L.
e [ t
PU bl I k In:grfllasiadan Deorl.:?rneergag

Layanan

“==J LAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

' ' ' 1 h Informasi :
Perdagangan, Perindustrian, lklim Usaha, dan Permohonan
5aNE 1 e APBD seluruh propinsi dan kabupaten/kota di seluruh Indonesia

Investasi tahun 2010-2023
e Permohonan informasi APBD khususnya belanja Modal Pengadaan
Total 1 Tanah/ganti rugi tanah pemprov DKI Jakarta ( Jakarta timur)

e Tambahan Tunjangan dalam THR dan Gaji ke 13 ASN Guru di

Pengaduan

PemdaKabupaten Bengkayang tahun 2025

e Data Pendapatan dari Retribusi Wisata Budaya dan Seni Tradisional
Tahun 2024

e Permohonan Data Penerapan SIPD di Kabupaten/Kota se-Indonesia
Tahun 2019-2023

e Data Anggaran dan Realisasi Belanja Per Fungsi Kota/Kabupaten yang 13
ada di Sumatera Barat Tahun 2018-2024

o . e Kebijakan Umum Anggaran-Plafon Penggunaan Anggaran Sementara
1 | Ditjen Bina Keuangan Daerah 1 TR AS) T e T g e
e Laporan APBD pemerintah daerah diseluruh indonesia tahun
Total 1 anggaran 2023
e |aporan Keuangan Pemerintah Daearah di Seluruh indonesia Tahun
2023

e Kepmendagri No. 690.900.327 tahun 1996

e Permohonan informasi APBD khususnya biaya Modal Pengadaan
Tanah/ganti rugi tanah pemprov DKI Jakarta ( Jakarta timur)

e Permohonan tidak jelas

Total 13

Rating
Kepuasan




Layanan
Pengaduan

LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA

Data 1 Mei - 31 Mei 2025

‘EJLAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

:ﬁg:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
PU bl I k Infagmasi dan Dok?rnentasi

Topik Lainnya

Pemerintahan Desa

Total

Direktorat Fasilitasi Kerjasama, Lembaga Pemerintah
Desa dan Badan Permusyawaratan Desa

Permohonan Informasi :
* Permohonan Data Dana Desa
e Perangkat Desa sebagai Penyedia Barang dan Jasa
di Desa
e Struktur Susunan Pejabat Aktif Terbaru Eselon I,
Ill, dan IV Ditjen Bina Pemdes
e Permohonan tidak jelas

Total

Direktorat Fasilitasi Penataan dan Administrasi
Pemerintahan Desa

Total

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
INSTITUT PEMERINTAHAN
DALAM NEGERI (IPDN)

Data 1 Mei - 31 Mei 2025

_ EVELE]
Layanan -- ELAPOR! Informasi PPID
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS! DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl ik Efgg?i?;a?gﬂ??:;ﬁlg

Total - Total

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA ADMINISTRASI WILAYAH

Data 1 Mei - 31 Mei 2025

. Layanan
Layanan " : ~=d D
Pengaduan . E LAPOR! InformaSI Pejabat Pengelola

.
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Informasi dan Dokumentasi

Total - Total -

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DIREKTORAT JENDERAL POLITIK
DAN PEMERINTAHAN UMUM

Data 1 Mei - 31 Mei 2025

. Layanan
EVELEL " : ~1D
Pen gaduan ' E LAPOR! il Fa)t Pengelola

.
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Informasi dan Dokumentasi

) ) ) 1 ' Permohonan Informasi :

* Analis Kebijakan Ahli Pertama
e Permohonan Data Pilpres 2009
e Permohonan tidak jelas

Total i

Total

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH

Data 1 Mei - 31 Mei 2025

Layanan
Layanan - ELAPOR! Informasi PPID
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl ik Efggrf‘it&{}a?gﬂ??:;i;z

) ) ) 1  Permohonan Data :
e Nilai LPPD Urusan Perdagangan dan Urusan
Koperasi, UKM Kota Tegal Tahun 2019 - 2024

Total ] e Permohonan Data Belanja Daerah untuk 2
Pemenuhan Standar Pelayanan Minimal seluruh
Pemerintah Daerah Indonesia
Total 2

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
BADAN STRATEGI KEBIJAKAN
DALAM NEGERI

Data 1 Mei - 31 Mei 2025

Layanan
EVELED : ~ 1D
Pengaduan . u LAPOR! InformaSI Pejabat Pengelola

.
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Informasi dan Dokumentasi

) ) ) 1 Permohonan informasi
e |Indeks Inovasi Daerah seluruh Kabupaten/Kota
di Provinsi Jawa Timur Periode 2021-2024

Total i

Total

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER
DAYA MANUSIA (BPSDM)

Data 1 Mei - 31 Mei 2025

Layanan
EVELED : ~ 1D
Pengaduan . u LAPOR! InformaSI Pejabat Pengelola

.
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Informasi dan Dokumentasi

) ) ) 1 Permohonan informasi

e Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik 2
Indonesia Nomor 329 Tahun 2024

e Permohonan tidak jelas

Total i

Total 2

Total i}

Rating
Kepuasan




Layanan
Pengaduan

“==J LAPOR!

LAPORAN KINERJA
BADAN NASIONAL PENGELOLA
PERBATASAN (BNPP)

Data 1 Mei - 31 Mei 2025

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Total

Layanan
Informasi
Publik

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total

Total

Rating
Kepuasan




PROGRES KINERJA PENGELOLAAN
PENGADUAN KEMENDAGRI

Data 1 Januari - 31 Mei 2025

o Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Total BELUM
401 - 2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 35 4,43 -
p d PROSES
arigaudt) A— 3 | Ditjen Otonomi Daerah 24 4,20 -
SELESAI
N 4
164 4 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 24 3,71 _
5  Ditjen Bina Keuangan Daerah 17 3,00 -
6  Ditjen Bina Pemerintahan Desa 9 - -
7  Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 12 3,00 -
8  Institut Pemerintahan Dalam Negeri 4 - _
Rata Laju - N » » .
Tindak Lanjut 36% TEPAT WAKTU 9  Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 3 - _
-
.8'5 . TERLAMBAT 10  Ditjen Bina Pembangunan Daerah 6 - _
Hari Kerja -

11 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri - - _

12 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri - - -

13~ Badan Nasional Pengelola Perbatasan - - -

bangga
melqunl
bangsa

)
BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif




PROGRES KINERJA PERMOHONAN
INFORMASI PUBLIK KEMENDAGRI

Data 1 Januari - 31 Mei 2025

No Komponen Total Laporan
1 | Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 42
DISPOSISI SELESAI KEMA\TIAN 2 | Sekretariat Jenderal Kemendagri 62
6,;"’5’ Y169 . 3 | Ditjen Bina Keuangan Daerah 42
N\ * 4 | Ditjen Otonomi Daerah 31
PROS E§ MOLFA 5  Ditjen Bina Pemerintahan Desa 21
49.3‘: lw 6 | Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 9
7 | Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 6
8 | Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 5
TOP 4 PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TOPIK
9 | Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 5
1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah .
2 [Proses Mutasl ASN 11 | Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri 4
3 Pengelolaan APBD 12 | Badan Nasional Pengelola Perbatasan
4 Penyalahgunaan Jabatan didaerah 13 | Institut Pemerintahan Dalam Negeri
Kementerian Dalam Negeri 234

bangga
melayani
bangsa
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Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
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AGENDA KEGIATAN
MEI 2025

Data 1 Mei - 31 Mei 2025

Pengelolaan|lfayanan Publik
di Bengkulu

A

> Bahggq
it melayani

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten b
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif a n Sa




® 0 ¢ ® 00000000 0 ¢ [ X ) 2 ©0 060000 0 ¢ ¢ (I ® o0
b 6 6 b 6 6 & & © & 6 6 & & & & 6 6 o ® @ e & b 6 & & 6 @ D & & & & & & © © & & 6 ¢ Db 6 & & 6 6@ D & & & & 6 & & & e & 6 ® & 6 6 D & & & & © & & & e 6 6 & & ® 6

[ D © © O ¢ ) © © 0 ¢ > © 0 6 ). 0.0 O 0 ¢ ). & © O & ) © © 0 6 ) 0.0 O ® 06 2 000000 O 2 0 O ( ). 0. 0 O O _( D © @ O ¢ 2 © 0 ¢
[ ] ) © © 0 0 000000000000 OCG®OO o0 ¢ ® 000000 000000000 OO0 0 0 0 ¢ D © © 0 00000 0 0 ¢ [ € 006000 ) @ © 0 0 0000000 0O
) o © 0 0 © © 6 000 O O ) @ ® ¢ N X ' EEENX) ® e > ®© 6 & ® © & ©© 0O O 06 0 © ©@ O ¢ ) © © &€ © O O

Q ¢ ) © ¢ @ ( > © ) © © ) . 0 ©® O ¢
D © © O 00 O O 000 O 000000 0 0 ( ® 0 00 o ® 0O ( » © 0 ¢ ) © © 0 0 0 0 O
B 6 - b 6 &

bangga
melayani
bangsa

)
BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif




" KEMENDAGRI BERKOMITMEN MENYEDIAKAN LAYANAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK BAGI
MASYARAKAT SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL, MUDAH DAN CEPAT ™



e, | Pusat Penerangan
Wi | Sekretariat jenderal
kementerian dalam negeri

MONITORING DAN EVALUASI LAYANAN
PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK

bangga

BerAKH LAK melqunl a |_ APORI PPID

angsa PEJabat Pengelola
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MONTHLY REPORT

Layanan Pengaduan dan Informasi Publik
Juni 2025

Naskah
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Penyunting
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Gambar Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

llustrasi Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Diterbitkan Oleh
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

“Dilarang mengumumkan, mendistribusikan, mengomunikasikan, dan/atau menggandakan
sebagian atau seluruh isi buku ini untuk tujuan komersil tanpa izin tertulis dari
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri (UU No. 28 tahun 2014 Tentang Hak Cipta)”

bangga
melclyanl
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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami
panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayabh,
dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan
Juni 2025 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi,
baik itu memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan, aspirasi
dan permohonan informasi yang disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku
Monthly Report yang disusun ini menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan
kerjasama dan dedikasi yang terus menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan

dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Hormat Kami,
Kepala Pusat Penerangan

v, -

Dr<.. Benni Irwan M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)

bangga NIP. 197301231992031001
Be melayani
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DAFTAR ISI

KAtA PENBANTAL ....ccuiiieiiiiieiecieentececcrcetecescesecesessesesessesecsssssesssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssse i
D F 1 1 g = ii
LAtar BELAKANE ....cccueiiiiiriiinierecnieiecencetecencntecccssosassssssecssssessssssesessssssecssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssesases 1
Kanal Pengaduan dan INformasi PUDLIK ....cccoeieiiiieieieieiiteceecnsasatececescncatacecscssssasesecsssssssssessssssssssssssssssssssssssss 2
Target Kinerja Pengelolaan Pengaduan dan Informasi PUDLIK .....cccccceiiiiiiciieeeininineceieietetetecscocecesssssscacscscsnes 3
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Laporan Kinerja Seluruh Komponen di Lingkungan Kemendagr ....c.cccceeeeiecrencececcncecesescasocsescececescssesesssens 7-19
Progres Kinerja Pengelolaan PeNZAatUaN .......ccccceceiieeieieieceneececeecececescnsecescscecescscasecsscssessscssssessssssessssssssssessns 20
Progres Kinerja Permohonan INformasi PUDLIK .....cceeiiieieiiiiiiiiieieiiniiencecetececcncacecececscncssesececscssesesecesessssssass 21
Dokumentasi Agenda Bulan JUNI 2025 ......ccceieieieeecececeececececcncececcscesecessssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 22
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LATAR BELAKANG

Laporan bulanan/ Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan
mengukur secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan
dan informasi publik di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Keterbukaan
Informasi Publik dan Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri. Dengan
menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajemen dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telah dicapai
pada pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik dalam periode waktu tertentu. Laporan
bulanan/ Monthly Report ini diharapkan juga memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan
keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-
langkah perbaikan atau strategi ke depan.

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan

mengoptimalkan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri.

bangga
melclyanl
bangsa
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SARANA PENGADUAN
DAN INFORMASI PUBLIK

LAPOR! : kemendagri.lapor.go.id
PPID : ppid.kemendagri.go.id

LAPOR! : pengaduan@kemendagri.go.id
PPID : ppid@kemendagri.go.id

Kirim Sms Ke 1708

@Laporkemendagri

LAPOR! : @lapor1708
PPID : @ppid.kemendagri

(021) 384 3222

MEJA LAYANAN

Gd.B Lt.1
Kantor pusat Kementerian Dalam Negeri

bangga
melayani
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TARGET KINERJA PENGELOLAAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK
TAHUN 2025

EYELEN Layanan
Informasi

Pengaduan — Publik Peiobat Penyolola

INDEKS RB
BIDANG
PENGELOLAAN
PENGADUAN
PERSENTASE INDEKS
T KETERBUKAAN
o INFROMASI
ADUAN PUBLIK

DITERIMA

LAJU
TINDAK

LANJUT < 3 O

hari kerja
RATA-RATA
RATING
PENILAIAN
MASYARAKAT

bangga
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Kinerja Pengelcclﬂaan Pengaduan
an
Informasi Publik

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

Layanan
Pengaduan

= ILAPOR!

LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Rata-Rata Laju Tindak Lanjut
Penyelesaian Pengaduan

Rating Kepuasan

Total
: VEREIELEL
Komponen * % % % %
4,14 | 5,00
TERIAMBAT TER:A::\'I'IW”:A:::KTU
Lebih dari 3 Hari Kerja Kurang dari 3 Hari Kerja

Belum : Laporan sudah diteruskan
kepada Komponen/Biro/Pusat terkait
namun belum mendapat respon

Total dan/tindaklanjut
52

Pengaduan

| . Laporan sedang dalam proses
tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

e . Laporan telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/pusat

Layanan

Informasi L.
. iabat
Pu bl I k Infﬁrjrﬁas?dan [?Dr:grﬁeegag

Total
16
Permohonan
Informasi

Belum : Permohonan informasi sudah
diteruskan kepada Komponen/Biro/Pusat
terkait namun belum mendapat respon
dan/tindaklanjut

: Permohonan informasi sedang dalam
proses tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat

e : Permohonan informasi telah selesal
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/Pusat

bangga
melayani
bangsa
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Kinerja Pengelolaan Pengaduan
(Rekap Komponen

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN
10

1 Topik Lainnya
m 2 2 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil
DITJEN|BINAADMINITRASHKEWIUAYAHAN
1 1 3 Layanan Online/Aplikasi Pemerintah
4 e
DITJEN|BINAIPEMBANGUNAN|DAERAH 5 Tindak Pidana
1

DITJENIBINA\PEMERINTAHAN|DESA

4
DITJEN,BINA KEUANGAN,DAERAH

Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

1 [Sekretariat Jenderal - Hari Kerja
2 |Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan - Hari Kerja
3 |Ditjen Otonomi Daerah - Hari Kerja
4 |Ditjen Bina Pembangunan Daerah - Hari Kerja
5 |Ditjen Bina Pemerintahan Desa - Hari Kerja
6 |Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja
7 |Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja
8 |Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri - Hari Kerja
Total VS _
52 PE'\%AN BERKADAR PENGAWASAN 9 |Institut Pemerintahan Dalam Negeri - Hari Kerja
Pengad uan PENGADUAN TIDAK BERKADAR PENGAWASAN
W
> bangga
BerAKHLAK melayani
Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten bq ng Sa




Kinerja Pengelolaan Informasi Publik
(Rekap Komponen)

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN
2

RATA-RATA LAJU TINDAK LANJUT

SEKRETARIAT: ENDERALIKEMENTERIAN|DALEAM|NEGERI .
Rata Laju
1 1 No Komponen . .
Tindak Lanjut
4
DITJEN|BINAIKEUANGAN | DAERAE 1 | Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 1 Hari Kerja
{ 3
1 2 | Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 1 Hari Kerja
3 3  Ditjen Bina Keuangan Daerah 4 Hari Kerja
BADANISTRATEGI|KEBIJAKAN|DALAM|NEGERI
4  Ditjen Otonomi Daerah 8.6 Hari Kerja
E@ﬂ PROSES SELESAI
5 | Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum - Hari Kerja
6 | Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 12 Hari Kerja

fliotal
16

>
BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif
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LAPORAN KINERJA
DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

:-I?g:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
PU bl I k Infagmasi dan Dok?rnentasi

Permohonan Informasi :
e Akta Kelahiran 2
o KTP
Total 2

-ayanan T 1LAPOR!
Pengaduan '
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT
No | TRk juMAn

Topik Lainnya 9
Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 5
Keluhan 5
Tidak Ada Balasan SMS Gateway 1
Bantuan Pangan 1
Informasi Terkait Aplikasi Pemerintah 1
Total 22

Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil

22

Total

22

Rating
Kepuasan
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LAPORAN KINERJA
SEKRETARIAT JENDERAL

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

Layanan -- E LAPOR! :ﬁg:r%aansi PPID

* Pejabat Pengelola
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k |ﬂfﬂ3m35i dan Dok?rnentasi
1 Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 7 1 Permohonan Informasi :
e Info harga komoditi horti pasar Indra sari
2 |Topik Lainnya 2 pangkalan bun 2
e Permohonan tidak jelas
3 | Topik Khusus 1
Total 2
Total 10
1 Pusat Data dan Sistem Informasi 3
2 | Sekretariat Jenderal Kemendagri 1
3 | Biro Hukum 1
Total 10

Rating
Kepuasan

| | ? ,!i,'43




Layanan m
Pengaduan ' E LAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

LAPORAN KINERJA
INSPEKTORAT JENDERAL

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

Layanan
Informasi
Publik

1D

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

1 Kode Etik ASN 4
2 |Topik Lainnya 3
3 Reformasi Birokrasi dan Tata Kelola 1

Total 8

1 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 8

Total 8

Rating
Kepuasan

il {1 { k f 3171

Total




LAPORAN KINERJA
DITJEN OTONOMI DAERAH

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

:ﬁg:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
PU bl I k Infagmasi dan Dok?rnentasi

EVELE] -
byt ‘EJLAPOR!
Pe n ga u a n LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT
1 | Topik Lainnya 1
2 Lainnya terkait Kepegawaian 1
Total 2

Direktorat Fasilitasi Kepala Daerah dan Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah

2 | Ditjen Otonomi Daerah 1

Total 2

Rating
Kepuasan

Permohonan Informasi :

Permohonan Dokumen Surat pemberhentian
Sekda Kabupaten Tangerang

Data Resmi Pemekaran Wilayah Administratif di
Indonesia Tahun 2020-2025

Surat Keputusan Mendagri Nomor
100.2.1.3/7456/S.) tentang Penugasan Wakil
Gubernur Maluku Utara selaku Pelaksana Tugas
Gubernur Maluku Utara. tertanggal 21 Desember
2023

Surat Kemendagri Nomor : 100.2.2.6/2507/OTDA
Tentang Perintah Pencabutan Keputusan Gubernur
Penting dan Segera. tertanggal 2 april 2024

Total




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

Layanan -- E LAPOR! :ﬁg:r%aansi PPID

Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Efggn%i?(}af[?oﬁgrf:ﬂlz
1 Topik Lainnya 4 1 Permohonan Informasi :
e APBD 2025 Kabupaten Penukal Abab Lematang lIlir
Total 4 e Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 690.900 -
327 Tahun 1994
e Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 4

690.900.327 tahun 1996
e Dokumen mengenai Program Bantuan Penghijauan
dan Reboisasi Tahun 1976-1983

1 Ditjen Bina Keuangan Daerah 2

Total 4

2 Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 1

Direktorat Pelaksanaan dan Petanggung Jawaban
Keuangan Daerah

Total 4

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

Layanan -- E LAPOR! :ﬁg:r%aansi PPID

* Pejabat Pengelola
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k |ﬂf03maﬁi dan Dok?rnentasi
1 | Topik Lainnya 1 - - -
Total 2 Total
1 Balai Besar PMD Yogyakarta 1
Total 1

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
INSTITUT PEMERINTAHAN
DALAM NEGERI (IPDN)

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

Layanan -- E LAPOR! :ﬁg:r%aansi PPID

* Pejabat Pengelola
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Infﬂgmasi dan Dok?rnentasi
1 Tindak Pidana 1 - - _
Total 1 Total

1 Institut Pemerintahan Dalam Negeri 1

Total 1

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA ADMINISTRASI WILAYAH

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

Layanan -- E LAPOR! :ﬁg:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k |ﬂf03maSi dan DDkEmEﬂtaSi
1 Ketertiban Umum 1 - - -
2 Keluhan 1 Total
3 | Peraturan Perundang-undangan 1
Total 3

Direktorat Polisi Pamong Praja dan Perlindungan

1 Masyarakat 1
2 | Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 1
3 | Direktorat Toponimi dan Batas Daerah 1

Total 3

Rating
_Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DIREKTORAT JENDERAL POLITIK
DAN PEMERINTAHAN UMUM

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

Layanan -- E LAPOR! :ﬁg:r%aansi PPID

* Pejabat Pengelola
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Infﬂgrnasi dan Dok?mentasi
i i i 1 Permohonan Informasi :
* Pendirian Yayasan Generasi Putra Putri Pejuang 1
1945
Total _
Total 1

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

Layanan - E LAPOR! :-I?g:r%aansi PPID

* Pejabat Pengelola
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Infﬂgmam dan Dok?rnentasi
1 | Topik Lainnya 1 - - -
Total 1 Total

1 Ditjen Bina Pembangunan Daerah 1

Total 1

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
BADAN STRATEGI KEBIJAKAN
DALAM NEGERI

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

Layanan
Layanan - ELAPOR! Informasi PPID
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl ik Efggrf‘it&{}a?gﬂ??:;i;z

1 Permohonan informasi

® Detail capaian hasil validasi indeks inovasi daerah
Kota Pariaman tahun 2022-2024

Total - e Permohonan Informasi Untuk Tujuan Akademik
(Kepmendagri Nomor 690.900.327 Tahun 1996) 3

* Indeks kapasitas dan integritas kepala daerah di
wilayah Papua (42 kabupaten/kota) tahun 2014 -
2024

Total 3

Total i}

Rating
Kepuasan




Layanan
Pengaduan

“==J LAPOR!

LAPORAN KINERJA
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER
DAYA MANUSIA (BPSDM)

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Total

Layanan
Informasi
Publik

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total

Total

Rating
Kepuasan




Layanan
Pengaduan

“==J LAPOR!

LAPORAN KINERJA
BADAN NASIONAL PENGELOLA
PERBATASAN (BNPP)

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Total

Layanan
Informasi
Publik

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total

Total

Rating
Kepuasan




PROGRES KINERJA PENGELOLAAN
PENGADUAN KEMENDAGRI

Data 1 Januari - 30 Juni 2025

P Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Total BELUM
443 - 2 Sekretariat Jenderal Kemendagri 44 4,43 -

P d PROSES
€ngaduan A 3 Ditjen Otonomi Daerah 16 4,20 -

SELESAI

N
4 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 32 3,71 -
5  Ditjen Bina Keuangan Daerah 23 3,00 -
6  Ditjen Bina Pemerintahan Desa 11 - -
7  Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 16 3,00 -
8  Institut Pemerintahan Dalam Negeri 5 - -
Rata Laju - N » » .
. . 9  Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 2 - -
Tindak Lanjut TEPAT WAKTU J
N TERLAMBAT 10  Ditjen Bina Pembangunan Daerah 3 - -
Hari Kerja -
11 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri - - -
12 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri - - -
13 Badan Nasional Pengelola Perbatasan - - -
> bangga
BerAKHLAK melayanl

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

bangsa




PROGRES KINERJA PERMOHONAN
INFORMASI PUBLIK KEMENDAGRI

Data 1 Januari - 30 Juni 2025

No Komponen Total Laporan
1 | Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 44
DISPOSISI SELESAI KEMA\TIAN 2 | Sekretariat Jenderal Kemendagri 64
3‘;“’5’ ) 224 4 3 | Ditjen Bina Keuangan Daerah 46
N\ * 4 | Ditjen Otonomi Daerah 35
PROS E§ MOLFA 5  Ditjen Bina Pemerintahan Desa 21
1 2.:‘;’ lw 6 | Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 10
7 | Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 6
8 | Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 8
TOP 4 PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TOPIK
9 | Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 7
1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 10 Ditjen Bina Pembangunan Daerah .
2 [Proses Mutasl ASN 11 | Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri 4
3 Pengelolaan APBD 12 | Badan Nasional Pengelola Perbatasan
4 Penyalahgunaan Jabatan didaerah 13 | Institut Pemerintahan Dalam Negeri
Kementerian Dalam Negeri 248
> bangga
BerAKHLAK melayani

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

bangsa




AGENDA KEGIATAN
JUNI 2025

Data 1 Juni - 30 Juni 2025

|
ANGGOTA <

> bangga
BerAKHLAK melayani

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten b
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif a n Sa
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bangga
melayani
bangsa

)
BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif




" KEMENDAGRI BERKOMITMEN MENYEDIAKAN LAYANAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK BAGI
MASYARAKAT SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL, MUDAH DAN CEPAT ™



=%, | Pusat Penerangan
"N | Sekretariat jenderal
«- ) kementerian dalam negeri

MONITORING DAN EVALUASI LAYANAN
PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK

bangga

BerAKH LAK melqunl a |_ APORI PPID

angsa PEJabat Pengelola

v Pf



MONTHLY REPORT

Layanan Pengaduan dan Informasi Publik
Juli 2025

Naskah
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Penyunting
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Gambar Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

llustrasi Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Diterbitkan Oleh
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

“Dilarang mengumumkan, mendistribusikan, mengomunikasikan, dan/atau menggandakan
sebagian atau seluruh isi buku ini untuk tujuan komersil tanpa izin tertulis dari
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri (UU No. 28 tahun 2014 Tentang Hak Cipta)”

bangga
melclyanl
bangsa

BerAKH LAK

eeeeeee Akuntabel Kompet
yldpflb atif




KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami
panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayabh,
dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan
Juli 2025 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi,
baik itu memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan, aspirasi
dan permohonan informasi yang disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku
Monthly Report yang disusun ini menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan
kerjasama dan dedikasi yang terus menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan

dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Hormat Kami,
Kepala Pusat Penerangan

v, -

Dr<.. Benni Irwan M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)

bangga NIP. 197301231992031001
Be melayani
welalviplbn o i bangsa




DAFTAR ISI

KAtA PENBANTAL ....ccuiiieiiiiieiecieentececcrcetecescesecesessesesessesecsssssesssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssse i
D F 1 1 g = ii
LAtar BELAKANE ....cccueiiiiiriiinierecnieiecencetecencntecccssosassssssecssssessssssesessssssecssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssesases 1
Kanal Pengaduan dan INformasi PUDLIK ....cccoeieiiiieieieieiiteceecnsasatececescncatacecscssssasesecsssssssssessssssssssssssssssssssssssss 2
Target Kinerja Pengelolaan Pengaduan dan Informasi PUDLIK .....cccccceiiiiiiciieeeininineceieietetetecscocecesssssscacscscsnes 3
Kinerja Pengelolaan Pengaduan dan INformasi PUDLIK .....c.ceieieieiiiiiiiiiiiiiciciciteteteteretecececoccsssssscscssssssssssass il
Kinerja Pengelolaan Pengaduan (ReKap KOMPONEN) .ccceieieiiieciiiecniatececcrcacececssescsoncesecesessosssassssssssasasnsnssssssssss 5
Kinerja Pengelolaan Informasi Publik (Rekap KOMPONEN) ...c.eieieieieieietetececererncrsncececececececesesssesssesescssssssssasasns 6
Laporan Kinerja Seluruh Komponen di Lingkungan Kemendagr ....c.cccceeeeiecrencececcncecesescasocsescececescssesesssens 7-19
Progres Kinerja Pengelolaan PeNZAatUaN .......ccccceceiieeieieieceneececeecececescnsecescscecescscasecsscssessscssssessssssessssssssssessns 20
Progres Kinerja Permohonan INformasi PUDLIK .....cceeiiieieiiiiiiiiieieiiniiencecetececcncacecececscncssesececscssesesecesessssssass 21
Dokumentasi Agenda Bulan JUli 2025 .....ccccceieiieeieiecercecececercececcssesecescssecesessasesessssesssessssssssssssssssssssssssssssseses 22

bangga
melqyanl
bangsa

BerAKH LAK

eeeeeee Akuntabel Kompet
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LATAR BELAKANG

Laporan bulanan/ Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan
mengukur secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan
dan informasi publik di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Keterbukaan
Informasi Publik dan Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri. Dengan
menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajemen dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telah dicapai
pada pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik dalam periode waktu tertentu. Laporan
bulanan/ Monthly Report ini diharapkan juga memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan
keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-
langkah perbaikan atau strategi ke depan.

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan

mengoptimalkan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri.

bangga
melclyanl
bangsa

BerAKH LAK

eeeeeee Akuntabel Kompet
yldpflb atif




SARANA PENGADUAN
DAN INFORMASI PUBLIK

LAPOR! : kemendagri.lapor.go.id
PPID : ppid.kemendagri.go.id

LAPOR! : pengaduan@kemendagri.go.id
PPID : ppid@kemendagri.go.id

Kirim Sms Ke 1708

@Laporkemendagri

LAPOR! : @lapor1708
PPID : @ppid.kemendagri

(021) 384 3222

MEJA LAYANAN

Gd.B Lt.1
Kantor pusat Kementerian Dalam Negeri

bangga
melayani
bangsa

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif




TARGET KINERJA PENGELOLAAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK
TAHUN 2025

EYELEN Layanan
Informasi

Pengaduan — Publik Peiobat Penyolola

INDEKS RB
BIDANG
PENGELOLAAN
PENGADUAN
PERSENTASE INDEKS
T KETERBUKAAN
o INFROMASI
ADUAN PUBLIK

DITERIMA

LAJU
TINDAK

LANJUT < 3 O

hari kerja
RATA-RATA
RATING
PENILAIAN
MASYARAKAT

bangga
BerAKHLAK melqyam

b Kompet

bangsa

‘r’ dP*




Kinerja Pengelcclﬂaan Pengaduan
an
Informasi Publik

Data 1 Juli - 31 Juli 2025

Layanan
Layanan : PP'D
D y q ~ ILAPOR! Informasi |
e n ga u a n LAYANAN Aspmﬁ.! DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT Pu b I ik Egrjgiﬁ}afg:gﬁeﬁﬁ

Rating Kepuasan Total

Masyarakat 9
Permohonan

1 B 0 0 & ¢ Informasi
4,14 | 5,00

Belum : Laporan sudah diteruskan Belum : Permohonan informasi sudah

kepada Komponen/Biro/Pusat terkait diteruskan kepada Komponen/Biro/Pusat
namun belum mendapat respon terkait namun belum mendapat respon
Total dan/tindaklanjut dan/tindaklanjut
61 : :
Pengaduan | . Laporan sedang dalam proses : Permohonan informasi sedang dalam
tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat proses tindaklanjut oleh Komponen/Biro/Pusat
e : Laporan telah selesai e - Permohonan informasi telah selesai
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/pusat ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/Pusat
> bangga
BerAKHLAK melayani

bangsa

Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif




Kinerja Pengelolaan Pengaduan
(Rekap Komponen

Data 1 Juli - 31 Juli 2025

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN
28

SEKRETARIATIJENDERAL Topik Lainnya

Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

DITJEN|BINA'AD MINITRASIIKEWILFAYAHAN

Topik Khusus
Tindak Pidana

Informasi Terkait Aplikasi Pemerintah

DITJEN|BINAKEUANGAN|DAERAH

Nn b WIN =

l..
~N

DITJEN|KERENDUDUKAN|DANIPENCATATANSIPI L=

|.L
~N

NSPEKTORATH ENDERAISKEMENTERIAN|DALAM|NEGERI

1 3
PROSES

1 [Sekretariat Jenderal - Hari Kerja

2 [Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan - Hari Kerja

3 [Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja

4 |Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja

5 |Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri - Hari Kerja

Total N 6 |Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja

61 PENGADUAN BERKADAR PENGAWASAN
Pengad uan PENGADUAN TIDAK BERKADAR PENGAWASAN

> bangga
BerAKHLAK melayani

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

bangsa




Kinerja Pengelolaan Informasi Publik
(Rekap Komponen)

Data 1 Juli - 31 Juli 2025

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN
2

RATA-RATA LAJU TINDAK LANJUT

SEKRETARIATJENDERALYKEMENTERIAN/DALANM|NEGERI,

Rata Laju
2 No NEl] ZOTET Tindak Lanjut
DITJEN,BINAKKEUANGANIDAERAH
2 . . . o
INSPEKTORATHENDERALKEMENTERIAN|DAUAMINEGERI 1 Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 1 Hari Kerja
2
DAERAH 2 | Ditjen Bina Keuangan Daerah 5 Hari Kerja
DITJEN;BINARPEMBANGUNANDAERAH 3 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 7.5 Hari Kerja
E@ﬂ PROSES SELESAI 4 | Ditjen Otonomi Daerah 2.5 Hari Kerja
5 | Ditjen Bina Pembangunan Daerah - Hari Kerja
fotal
Permohonan
Informasi
> bangga
BerAKHLAK melayani

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

bangsa




LAPORAN KINERJA
DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Data 1 Juli - 31 Juli 2025

Layanan - E LAPOR! :-I?g:r%aansi PPID

Pengaduan /e iwiniiii publik S ottt
N ToRk [juMan
1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 10 - _ _
2 Lainnya terkait Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 3
3 Kartu Keluarga 1 X, )
4 KTP (Kartu Tanda Penduduk) 1
Total 15
NO L UNITKERIA [ JuMLAR
1 Direktorat Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil 6
2 Direktorat Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 5
3 Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 2
4 Direktorat Integrasi Data Kependudukan Nasional 2
Total 15

Rating
Kepuasan

J 4 | ff f*{ ﬁf aSTOO




LAPORAN KINERJA
SEKRETARIAT JENDERAL

Data 1 Juli - 31 Juli 2025

Layanan -- E LAPOR! :ﬁg:r%aansi PPID

Pengaduan /AN imanivn publik S ottt
No| o ToRK UMLK
1 | Topik Lainnya 17 1 Permohonan Informasi :
e LAKIP Kabupaten Jayapura 2
2 |Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 6 e Permohonan tidak jelas
3 | Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 3 Total 2
4 SIPD Kemendagri 2
Total 28
No UNITKERA juMia
1 Kementerian Dalam Negeri 22
2 | Pusat Data dan Sistem Informasi 4
3 | Biro Organisasi dan Tata Laksana 2
Total 10

Rating
Kepuasan

| | ? ,!i,'43




Layanan

Pengaduan | E LAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

LAPORAN KINERJA
INSPEKTORAT JENDERAL

Data 1 Juli - 31 Juli 2025

Layanan
Informasi

1D

. Pejabat Pengelola
PU bl I k Infagmasi dan Dok?rnentasi

IS
e
A,
.-'I'
_,.-""

\
L “i-
LLTS e

iy

\

Topik Lainnya 6
Topik Khusus 3
Penyalahgunaan Wewenang 1
Lainnya terkait Politisasi ASN 1

Total 11

Permohonan Informasi :

e Supervisi dan Penjatuhan Sanksi kepada Inspektur
Daerah Kabupaten Nias Utara dan Auditor karena
menghalangi proses hukum penanganan kasus
Desa Sillima Banua Tahun Anggaran 2020

e Tindaklanjut Surat Menteri Sekretariat Negara

Nomor: B-12/KSN/D-2/HL.00.10/10/2024 tanggal 7
Oktober 2024

Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri

Total

Total

11

Rating
Kepuasan

M K K k f 3171




LAPORAN KINERJA
DITJEN OTONOMI DAERAH

Data 1 Juli - 31 Juli 2025

. Layanan
Layanan " : ~=d D
Pengaduan . E LAPOR! InformaSI Pejabat Pengelola

.
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Informasi dan Dokumentasi

b
) "‘i
FANY
!.J

il
s

o

i
A=

iy

\

1 Permohonan Informasi :

e Permohonan Dokumen Surat pemberhentian
Sekda Kabupaten Tangerang

Total - e Data Resmi Pemekaran Wilayah Administratif di
Indonesia Tahun 2020-2025

e Surat Keputusan Mendagri Nomor
100.2.1.3/7456/S.) tentang Penugasan Wakil
Gubernur Maluku Utara selaku Pelaksana Tugas
Gubernur Maluku Utara. tertanggal 21 Desember
2023

- - - e Surat Kemendagri Nomor : 100.2.2.6/2507/0OTDA

Tentang Perintah Pencabutan Keputusan Gubernur

Total _ Penting dan Segera. tertanggal 2 april 2024

Total

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

Data 1 Juli - 31 Juli 2025

Layanan - E LAPOR! :-I?g:r%aansi PPID

* Pejabat Pengelola
Pengadu a n LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT Pu bllk Inf{}grnasi dan Dok?rnentasi
1 |Topik Lainnya 2 1 | Permohonan Informasi:
e Informasi terkait Tambahan Tunjangan bagi guru
Total 2 ASN Sertifikasi non TPP bagiGuru di Kabupaten 2

Bengkayang Kalimantan BaratTahun 2025
e Standar Akuntansi Pemerintahan

Total 2

1 Ditjen Bina Keuangan Daerah 1
2 | Direktorat Pendapatan Daerah 1
Total 4

Rating
_Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA

Data 1 Juli - 31 Juli 2025

Layanan

| E LAPOR! Informasi
LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bI I k

Layanan
Pengaduan

1D

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total - Total

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
INSTITUT PEMERINTAHAN
DALAM NEGERI (IPDN)

Data 1 Juli - 31 Juli 2025

_ EVELE]
Layanan -- ELAPOR! Informasi PPID
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS! DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl ik Efgg?i?;a?gﬂ??:;ﬁlg

Total - Total

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA ADMINISTRASI WILAYAH

Data 1 Juli - 31 Juli 2025

Layanan - E LAPOR! :-I?g:r%aansi PPID

* Pejabat Pengelola
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Infﬂgmam dan Dok?rnentasi
1 | Topik Lainnya 1 - - -
Total 1 Total

1 Direktorat Toponimi dan Batas Daerah 1

Total 1

Rating
_Kepuasan




Layanan
Pengaduan

‘EJLAPOR!

LAPORAN KINERJA
DIREKTORAT JENDERAL POLITIK
DAN PEMERINTAHAN UMUM

Data 1 Juli - 31 Juli 2025

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Total

Layanan
Informasi
Publik

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total

Total

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH

Data 1 Juli - 31 Juli 2025

Layanan - E LAPOR! :-I?g:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k InfﬂgmaSi dan Dok?rnentasi
i i i 1 Dokumen mengenai Program Bantuan Penghijauan
dan Reboisasi Tahun 1976-1983 1
Total - Total 1

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
BADAN STRATEGI KEBIJAKAN
DALAM NEGERI

Data 1 Juli - 31 Juli 2025

Layanan

| E LAPOR! Informasi
LAYANAN ASPIRAS|I DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bI I k

Layanan
Pengaduan

1D

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total - Total

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER
DAYA MANUSIA (BPSDM)

Data 1 Juli - 31 Juli 2025

Layanan - E LAPOR! :-I?g:r%aansi PPID

* Pejabat Pengelola
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Infﬂgmam dan Dok?rnentasi
1 | Topik Lainnya 4 - - -
Total 4 Total

1 Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional 3
Bukittinggi
2 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia :
Kemendagri
Total 4

Rating
Kepuasan




Layanan
Pengaduan

“==J LAPOR!

LAPORAN KINERJA
BADAN NASIONAL PENGELOLA
PERBATASAN (BNPP)

Data 1 Juli - 31 Juli 2025

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

Total

Layanan
Informasi
Publik

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total

Total

Rating
Kepuasan




A
Total BELUM
512 —
PROSES
Pengaduan -
130 SELESAI
N4
Rata Laju - N
Tindak Lanjut TEPAmAKTU
245 TERLAMBAT
Hari Kerja -
> bangga
BerAKHLAK melayam

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

bangsa

PROGRES KINERJA PENGELOLAAN

PENGADUAN KEMENDAGRI

Data 1 Januari - 31 Juli 2025

Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil
2 Sekretariat Jenderal Kemendagri
3 | Ditjen Otonomi Daerah
4 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri
5 Ditjen Bina Keuangan Daerah
6  Ditjen Bina Pemerintahan Desa
7  Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan
8  Institut Pemerintahan Dalam Negeri
9  Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum

10  Ditjen Bina Pembangunan Daerah

11 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri

12 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri

13 Badan Nasional Pengelola Perbatasan

/0

25

41

27

19

18

4,43

4,20

3,71

3,00

3,00

80,65

34,97

7,04

69,41

74,51

2,62




PROGRES KINERJA PERMOHONAN
INFORMASI PUBLIK KEMENDAGRI

Data 1 Januari - 31 Juli 2025

DISPOSISI SEL'ESAI K|< EB‘ER'ALTVAl IN|

1
PROSES TOLAK TIOTAL
20 10 2577

TOP 4 PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TOPIK

1 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2 Proses Mutasi ASN

3 Pengelolaan APBD

4 Penyalahgunaan Jabatan didaerah

bangga
melayani
bangsa

)
BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

No Komponen Total Laporan
1 | Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 44
2 | Sekretariat Jenderal Kemendagri 66
3 | Ditjen Bina Keuangan Daerah 438
4 | Ditjen Otonomi Daerah 38
5 | Ditjen Bina Pemerintahan Desa 21
6 | Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 10
7 | Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 8
8 | Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri 8
9 | Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 5
10 | Ditjen Bina Pembangunan Daerah 7
11 | Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri 4
12 | Badan Nasional Pengelola Perbatasan
13 | Institut Pemerintahan Dalam Negeri

Kementerian Dalam Negeri 257
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JULI 2025
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Data 1 Juli - 31 Juli 2025
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Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif
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Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif




" KEMENDAGRI BERKOMITMEN MENYEDIAKAN LAYANAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK BAGI
MASYARAKAT SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL, MUDAH DAN CEPAT ™



e, | Pusat Penerangan
Wi  Sekretariat jenderal
kementerian dalam negeri

MONITORING DAN EVALUASI LAYANAN
PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK

bangga

BerAKHLAK melayanl a LAPORI PPWD

Loyl Adaptif K angscm - ejabat Pengelola



MONTHLY REPORT

Layanan Pengaduan dan Informasi Publik
Agustus 2025

Naskah
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Penyunting
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Gambar Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

llustrasi Sampul
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

Diterbitkan Oleh
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Neger

“Dilarang mengumumkan, mendistribusikan, mengomunikasikan, dan/atau menggandakan
sebagian atau seluruh isi buku ini untuk tujuan komersil tanpa izin tertulis dari
Pusat Penerangan Kementerian Dalam Negeri (UU No. 28 tahun 2014 Tentang Hak Cipta)”

bangga
melqum
bangsa
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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, kami
panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayabh,
dan inayah-Nya kepada kami, sehingga kami dapat menyusun buku Monthly Report edisi bulan
Agustus 2025 ini.

Terima kasih dan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi,
baik itu memberikan tindak lanjut ataupun memantau secara rutin setiap pengaduan, aspirasi
dan permohonan informasi yang disampaikan masyarakat kepada Kemendagri. Semoga buku
Monthly Report yang disusun ini menjadi sarana yang bermanfaat bagi kita semua. Dengan
kerjasama dan dedikasi yang terus menerus, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan

dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Hormat Kami,
Kepala Pusat Penerangan

v, -

Dr<.. Benni Irwan M.Si., MA
Pembina Utama Madya (IV/d)

bangga NIP. 197301231992031001
melqum

bangsa

BerAKH LAK
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DAFTAR ISI

KATA PENBANTAL ...c.ciuiiiieiiiiieietieentececeecececescesecescssecesessasecssessesssssssssssssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssnse i
D E 1 1 o = o ii
LAtar BELAKANE ....ccciiieieiieieiecenicencecrcececersesessecessssesessassssecesssssssssssessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssases 1
Sarana Pengaduan dan INformasi PUBLIK ...cceeiiiiiiiiiiiiieieiiiiireiciiiietieccncececececsrcnsesssecscsssnsssssesssessssssssssssessssns 2
Target Kinerja Pengelolaan Pengaduan dan INformasi PUBLIK ......ccccciieeiieieieireniineieietetecencetesecesessscassssssssssnsss 3
Kinerja Pengelolaan Pengaduan (Rekap KOMPONEN) .cuieeeiiiiiieeceiaiaiaiiceiocececcscscnsesscasesacesecsasssssscsssescssssssansnsss 4
Kinerja Pengelolaan Informasi Publik (Rekap KOMPONEN) ...c.cieieieieieiecececeresescssscncecesasecasasscecesesesesescssssssssasanns 5
Laporan Kinerja Seluruh Komponen di Lingkungan KemenNdagr .....ccceeeeeieceececececcrcececescececesessecescscssesesssene 6-17
Progres Kinerja Pengelolaan Pengaduan dan INformasi PUDLIK .....cccceiiieieiiiieinieieieccenencececececncncececececescncanens 18
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bangsa
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LATAR BELAKANG

Laporan bulanan/ Monthly Report monitoring dan evaluasi ini disusun untuk mengetahui dan
mengukur secara sistematis seluruh rangkaian kegiatan dan kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan
dan informasi publik di lingkungan Kemendagri, serta untuk mendukung implementasi Keterbukaan
Informasi Publik dan Reformasi Birokrasi.

Monthly Report ini merupakan alat penting dalam pemantauan seluruh rangkaian kegiatan dan
kemajuan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri. Dengan
menyajikan data dan informasi secara berkala setiap bulan, laporan ini membantu manajemen dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami perkembangan dan pencapaian yang telah dicapai
pada pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik dalam periode waktu tertentu. Laporan
bulanan/ Monthly Report ini diharapkan juga memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan
keputusan yang tepat melalui evaluasi kinerja, mengidentifikasi tren, serta menentukan langkah-
langkah perbaikan atau strategi ke depan.

Dengan demikian, Monthly Report tidak hanya merupakan rangkaian angka dan data, tetapi juga
merupakan alat penting dalam manajemen yang membantu memahami, mengarahkan, dan

mengoptimalkan pelaksanaan layanan pengaduan dan informasi publik di lingkungan Kemendagri.

bangga
melqum
bangsa
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eeeeeee Akuntabel Kompet
yldpflb atif




SARANA PENGADUAN
DAN INFORMASI PUBLIK

LAPOR! : kemendagri.lapor.go.id
PPID : ppid.kemendagri.go.id

LAPOR! : pengaduan@kemendagri.go.id
PPID : ppid@kemendagri.go.id

Kirim Sms Ke 1708

@Laporkemendagri

LAPOR! : @lapor1708
PPID : @ppid.kemendagri

(021) 384 3222

MEJA LAYANAN

Gd.B Lt.1
Kantor pusat Kementerian Dalam Negeri

bangga
melqyam
bangsa
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TARGET KINERJA PENGELOLAAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK
TAHUN 2025

— Layanan
—J LAPOR! Informasi

. Pejabat Pengelola
Pu bl I k Informasi dan Dokumentasi

Layanan
Pengaduan

INDEKS RB
BIDANG
PENGELOLAAN
PENGADUAN
PERSENTASE INDEKS
T KETERBUKAAN
o INFROMASI
ADUAN PUBLIK

DITERIMA

LAJU
TINDAK

LANJUT < 3 O

hari kerja
RATA-RATA
RATING
PENILAIAN
MASYARAKAT

bangga
BerAKHLAK melqyam
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Kinerja Pelagelolqan
Penga

e
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Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

i
LT

\

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN
7

1 |Topik Lainnya
SERRETARIATYENDERAS = 5 2 |Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil
DITJEN[BINAYADMINITRASI{K \YAH = 3 |Topik Khusus
. 1 4 |Tindak Pidana
M2l 1 5 |Informasi Terkait Aplikasi Pemerintah

DITJENIBINA\KEUANGANIDAERAH

INSPEKTORATIJENDERAISKEMENTERIAN|DALAM|NEGER

1 . .
1 [Sekretariat Jenderal - Hari Kerja
1 2 |Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan - Hari Kerja
e . . ——
3 |[Ditjen Otonomi Daerah - Hari Kerja
: BROSES g@ 4 |Ditjen Bina Keuangan Daerah - Hari Kerja
5 |Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil - Hari Kerja
6 (Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri - Hari Kerja
. 7 [Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia - Hari Kerja
Total Ratl ng Ke ptasa n 8 |Institut Pemerintahan Dalam Negeri - Hari Kerja
= Masyarakat
Pengaduan y Belum : Laporan sudah diteruskan kepada
Komponen/Biro/Pusat terkait namun belum mendapat
* * * * * respon dan/tindaklanjut
Total
. Laporan sedang dalam proses tindaklanjut 29

4 14 I 5 00 oleh Komponen/Biro/Pusat Pengaduan
] ]

Selesal : Laporan telah selesai ditindaklanjuti oleh
Komponen/Biro/pusat

PENGADUAN BERKADAR PENGAWASAN

PENGADUAN TIDAK BERKADAR PENGAWASAN
N 4

bangga
melayani
bangsa

)
BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif




Kinerja Pengelolaan Informasi Publik
(Rekap Komponen)

Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

TINDAK LANJUT PENGADUANG SETIAP KOMPONEN
8

SEKRETARIAT{JENDERALSKEMENTERIAN|DALANM|NEGERI,

DITJEN|BINAPEMBANGUNAN|DAERAH :
Si];ﬂl.
ORI DA :

1

BADANSTRATEGLKEBIJAKAN|DALI-AM|NEGERI

BELUM PROSES SELESAI

Belum :  Permohonan informasi sudah
diteruskan  kepada  Komponen/Biro/Pusat
terkait namun belum mendapat respon

dan/tindaklanjut
1S . Permohonan informasi sedan
Permmheni.m dalam roses tindaklanjut ole
Komponen/Biro/Pusat

e : Permohonan informasi telah selesal
ditindaklanjuti oleh Komponen/Biro/Pusat

RATA-RATA LAJU TINDAK LANJUT

Rata Laju
NO Komponen Tindak Lanjut
1 | Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Neger: 4 Hari Kerja
2 | Ditjen Bina Pembangunan Daerah 1 Hari Kerja
3 | Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 13 Hari Kerja
4 Ditjen Bina Keuangan Daerah 5.5 Hari Kerja
5 Ditjen Bina Pemerintahan Desa 9 Hari Kerja
6 Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri - Hari Kerja
TOP 4 PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TOPIK

1 | Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2 | Proses Mutasi ASN

3 | Pengelolaan APBD

4 Penyalahgunaan Jabatan didaerah

bangga
' melayani
bangsa

)
BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif




Layanan

Pengaduan LAPOR!

LAPORAN KINERJA
DITJEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

:-I?g:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
PU bl I k Informasi dan Dok?mentasi

Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Informasi Terkait Aplikasi Pemerintah

Data Penduduk Kabupaten Kutai Timur Semester 1
Tahun 2025

Keluhan

Total

Topik Lainnya

Total

Direktorat Pengelolaan Informasi Administrasi
Kependudukan

Direktorat Integrasi Data Kependudukan Nasional

Total

Rating
Kepuasan
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LAPORAN KINERJA
SEKRETARIAT JENDERAL

Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

Layanan T LAPOR! :-I?X:r%aansi PPID

* Pejabat Pengelola
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS! DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Inf{}gmasi dan Dok?mentasi
1 Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 2 1 Permohonan Informasi :
* Indeks Pengelolaan Keuangan Daerah Kabupaten
2 Informasi Terkait Aplikasi Pemerintah 1 Kota di Pulau Sumatera tahun 2019-2023
- _ . .. _  Pelangaran dalam pembangunan diatas fasilitas
3 | Laiinya terkait Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 1 umum
, , e Permintaan informasi ini menanyakan apakah
4 Topik Lainnya 3 Pemprov xxx dilibatkan dalam penyusunan RUKN 8
2025 dan RUKN 2024, termasuk waktu pelibatan,
Total 7 :
materi pembahasan, serta masukan yang

diberikan.

e Standar Pelayanan Publik Blk Sidikalang
e Permohonan tidak jelas
1 Sekretariat Jenderal Kemendagri 4 Total 3
2 Kementerian Dalam Negeri 2
3 | Biro Organisasi dan Tata Laksana 1
Total 7

Rating
Kepuasan
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LAPORAN KINERJA
INSPEKTORAT JENDERAL

Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

1D

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total

Layanan - Layanan
Pencaduan 1 ILAPOR! Infon:maS|
g Publik
no| vk fwwuw
1 Pasar 1 -
2 |Kepegawaian 1
3 |Undangan 1
4 |Tidak Aktif 1
Total 4
Mo uNmReR [
1 Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 4
Total 4

Rating
Kepuasan

il {1 { k f 3171




LAPORAN KINERJA
DITJEN OTONOMI DAERAH

Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

1D

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Layanan
II;ayan&cljn » LAPOR! Informasi
e n g a u a n LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl ik
1 | Topik Lainnya 1 -
Total 1

Total

Direktorat Fasilitasi Kelembagaan dan Kepegawaian
Perangkat Daerah

Total 1

Rating
Kepuasan

*,x”g{,dhﬁzo




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA KEUANGAN DAERAH

Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

Layanan T LAPOR! :-I?X:r%aansi PPID

* Pejabat Pengelola
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k |nfggmasi dan Dok?mentasi
1 |Pendidikan 1 1 |Permohonan Informasi :
e ModulPenilaian Kinerja BUMD 2023
Total 1 e Permohonan Data Anggaran Pendapatan dan 2

Belanja Daerah untuk seluruh Pemerintah Daerah
di Indonesia

Total 2

1 Ditjen Bina Keuangan Daerah 1

Total 1

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMERINTAHAN DESA

Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

. Layanan *
EVELE] : PP'D
e A I m
Pen gaduan ' LAPOR! Informasi PaabatiPenaaiolh

.
LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Informasi dan Dokumentasi

1 Permohonan Informasi :

e Belum tersalurkan ke daerah saya Rajabasa bandar
lampung.cabang Rajabasa raya.koperasi merah

Total - outih. 2

e Data Pades (Pendapatan asli desa) tahun 2020-
2024

Total 2

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
INSTITUT PEMERINTAHAN
DALAM NEGERI (IPDN)

Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

Layanan Layanan 221D
D d 1 ILAPOR! Informasi |
e n g a u a n LAYANAN ASPIRAS! DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl ik Efigj‘iiajaf Deor:L?:g';gii
1 Pendidikan 1 - _ -
Total 1
Total -

1 Institut Pemerintahan Dalam Negeri 1

Total 1

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA ADMINISTRASI WILAYAH

Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

Layanan T LAPOR! :-I?X:r%aansi PPID

. Pejabat Pengelola
Pe n g a d u a n LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Inf{}gmasi dan Dok?mentasi
1 Pertanahan 1 - - _
2 | Topik Lainnya 8 Total
Total 9

1 Balai Pengembangan Kompetensi Satuan Polisi 5
Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran Bogor

2 | Direktorat Toponimi dan Batas Daerah 1

3 | Direktorat Kawasan Perkotaan dan Batas Negara 1

Total 9

Rating
_Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DIREKTORAT JENDERAL POLITIK
DAN PEMERINTAHAN UMUM

Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

Layanan

» LAPOR! Informasi
LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k

Layanan
Pengaduan

1D

Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi

Total - Total

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH

Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

. Layanan *

EVELE] : PP'D
e A I m

Pengaduan ' LAPOR! Informasi PaabatiPenaaiolh

.
LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl I k Informasi dan Dokumentasi

1 Penyalah gunaan fasilitas umum 1

Total - Total 1

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
BADAN STRATEGI KEBIJAKAN
DALAM NEGERI

Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

Layanan T LAPOR! :-I?X:r%aansi PPID

* Pejabat Pengelola
Pe ngadu a n LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT Pu bl I k |nfggmasi dan Dok?mentasi
i _ _ 1 Indeks Pengelolaan Keuangan Daerah Kabupaten Kota
di Pulau Sumatera tahun 2019-2023 1
Total - Total 1

Total i}

Rating
Kepuasan




LAPORAN KINERJA
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER
DAYA MANUSIA (BPSDM)

Data 1 Agustus - 31 Agustus 2025

Layanan Layanan 221D
D d + ILAPOR! Informasi |
e n g a u a n LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT P u bl ik Efign?‘ggajaf 590[:?:4;2;2
1 Program 1 - _ :
Total 1
Total -

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia :
Kemendagri

Total 1

Rating
_Kepuasan




PROGRES KINERJA PENGELOLAAN
PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK
KEMENDAGRI

Data 1 Januari - 31 Agustus 2025

H UNIT KERJA

Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2  Sekretariat Jenderal Kemendagri 99 4,43 - 74
Total
520 B'ﬂM 3 . Ditjen Otonomi Daerah 25 4,20 63,33 38
P d 209 PROSES
€éngaduan 2 EﬁE?AI 4 | Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri 39 3,71 44, 22 3
-
5 | Ditjen Bina Keuangan Daerah 27 3,00 - 51
6  Ditjen Bina Pemerintahan Desa 19 - 7,04 23
7  Ditjen Bina Adminitrasi Kewilayahan 18 3,00 - 5
8 | Institut Pemerintahan Dalam Negeri 5 - 69,41 -
ISP(DSISI KEBﬁ IA‘TVA lN 9 | Ditjen Politik dan Pemerintahan Umum 3 - 74,51 10
“ 0,
10 = Ditjen Bina Pembangunan Daerah 3 - 2,62 7/

TOLAK NOIAL

_I 273

bangga
melqyanl
bangsa

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia

1 Kemendagri

PROSESI

12~ Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri

Kementerian Dalam Negeri

BerAKHLAK
Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif




" KEMENDAGRI BERKOMITMEN MENYEDIAKAN LAYANAN PENGADUAN DAN INFORMASI PUBLIK BAGI
MASYARAKAT SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL, MUDAH DAN CEPAT ™



